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Sobre Empresas
Banmedica Chile 2025

En Empresas Banmédica Chile somos
un grupo de salud con mas de tres
décadas de trayectoria en el desarrollo
y gestion de soluciones integrales
en el dmbito sanitario. Desde nuestra
fundacion en 1988, hemos trabajado con
el propdsito de contribuir al bienestar
y la calidad de vida de las personas,
mediante la provisién de servicios de
salud que integran cobertura de salud,
atencién meédica y en una amplia red
de prestadores.

Nuestro modelo se sustenta en la
integracion de distintas areas del sistema
de salud privado, lo que nos permite
ofrecer una atencion coordinada,
oportuna y centrada en las personas.
A través de nuestras isapres, clinicas,
centrosmeédicosy serviciosambulatorios,
buscamosresponder de manera eficiente
y responsable a las necesidades de salud
de nuestros beneficiarios, pacientes vy
comunidades. Asimismo, reconocemos
la importancia de la colaboracién
publico-privada como un elemento
clave para fortalecer el sistema de salud,

por lo que promovemos instancias de
cooperacion con el sector publico y otros
actores del ecosistema sanitario para
ampliar el acceso, mejorar la capacidad
de respuesta y contribuir al bienestar de
la poblacion.

Como organizacién, entendemos que
nuestro rol trasciende la prestacién de
servicios médicos. Por ello, impulsamos
una gestion responsable que incorpora
criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) en nuestras decisiones
y operaciones. Este enfoque orienta
nuestro compromiso con la calidad
asistencial, el desarrollo de los equipos,
la sostenibilidad de las operaciones vy la
generacion de valor para la sociedad.

En este Informe de Impacto Sostenible
presentamos los principales avances,
desafios y compromisos en materia ESG,
reflejando como buscamos contribuir
al fortalecimiento del sistema de
salud publico y privado y su desarrollo
sostenible.
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Prestadores

En Empresas Banmédica Chile nuestros
prestadores combinan infraestructura
hospitalaria, centros médicos y equipos
profesionales altamente especializados. A
través de ellos podemos ofrecer atencién
de calidad, oportuna y centrada en las
personas, contribuyendo al acceso a
servicios de salud para distintos grupos
de pacientes.
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Prestadores
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Isapres

En Empresas Banmédica Chile
contribuimos al acceso a la salud vy a la
proteccion financiera de las personas
mediante la oferta de seguros de salud
de primera capa, a través de lIsapre
Banmédica e Isapre Vida Tres. Ambas
instituciones forman parte del sistema
previsional de salud obligatorio en Chile
y tienen como objetivo trabajar para
entregar el mejor y mas oportuno acceso
a la salud, garantizando la continuidad de
los tratamientos y coberturas, y brindando
un servicio de excelencia centrado en
las personas, facilitando prestaciones
medicas y redes de atencion a lo largo
del pafs.

Al cierre de 2025, Isapre Banmédica
cuenta con mas de 567 mil beneficiarios
y mas de 35 anos de trayectoria en el
sistema de salud privado. Su operacion
se sustenta en entregar acceso a la mejor
red de prestadores del pais, manteniendo
una gestiéon centrada en la eficiencia, asi

como en una presencia territorial que
permite acercar soluciones de salud a sus
beneficiarios, buscando  proporcionar
un servicio de excelencia centrado en
las personas.

Por su parte, Isapre Vida Tres, fundada en
1986, atiende actualmente a cerca de 140
mil beneficiarios, ofreciendo un servicio
de calidad orientado a facilitar el acceso
oportunoacentrosy profesionales de salud
a lo largo del pais. Asimismo, se distingue
por entregar cobertura en mas de 900
prestaciones no incluidas en el arancel de
referencia del Fondo Nacional de Salud
(Fonasa), ampliando asi las alternativas de
atencion para sus beneficiarios.

A través de estas instituciones, buscamos
fortalecer el acceso oportuno a la atencién
de salud de méaxima calidad en los mejores
prestadores del pais, contribuyendo al
bienestar de las personas.

IB Banmeédica
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Seguro Complementario

Help Seguros brinda soluciones orientadas
a promover el bienestar de las personas y
sus familias, a través de seguros de vida
y complementarios de salud, otorgando
acceso a coberturas adecuadas, con un
enfoque cercano y transparente.

Dispone de unaampliagama de productos,
dirigida tanto a clientes individuales
como a colaboradores de empresas,
contribuyendo a la proteccion y al cuidado
integral de la salud.

Help

seguros

360

Colaboradores(as)

336.283

Asegurados totales
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Presencia y cobertura
a nivel nacional

UBICACION DE LAS CLIiNICAS
Y CENTROS MEDICOS

REGION DE VALPARAISO

Clinica Ciudad del Mar, con sus
5 centros médicos ambulatorios

e
REGION METROPOLITANA

Clinica Santa Maria, con sus
4 centros médicos ambulatorios

REGION DEL BIOBiO
Clinica Biobio

Clinica Davila Recoleta y
Clinica Davila Vespucio con sus
3 centros médicos ambulatorios

- Vidaintegra con sus 4 centros
medicos ambulatorios

EMPRESAS
B
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Beneficiarios de Isapres por region

Las Isapres Banmédica y Vida Tres
cuentan con cobertura a través de
prestadores presentes en todas las
regiones del pais, lo que permite que sus
beneficiarios accedan a atencion médica a
lo largo del pals.

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Libertador Bernardo O'Higgins
Maule

Nuble

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén del General Carlos Ibafez del Campo

Magallanes y la Antéartica Chilena

Metropolitana de Santiago

Total de beneficiarios

N° de beneficiarios
Isapre Banmédica

3.096
6.734
17475
8.053
20.275
45632
16.836
10.232
2642
13.815
2
2937
11.251
1.052
2.329
397.874

567.345

N° de beneficiarios
Isapre Vida Tres

107

3N

88

505

13.552

1.310

877

183

2791

1.324

563

2185

71

105

16.757

140.817

Total de beneficiarios
Isapres

3184
6.841
17786
8141
20.780
59184
18146
11109
2.825
16.606
8.436
3.500
13.436
1123
2434
514.631

708.162

Fuente: Superintendencia de Salud, Ministerio de Salud Chile (2025). Estadistica Mensual de Cartera de Beneficiarios del Sistema

de Isapre a Nivel Regional, diciembre 2025.
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Nuestro aporte
a la sostenibilidad

En Empresas Banmédica Chile la sostenibilidad constituye un  definidos por Naciones Unidas, que orientan nuestras acciones
pilar estratégico para el desarrollo del negocio vy la creacion de  hacia un sistema de salud mas moderno, eficiente y equitativo.
valor de largo plazo. Nuestro modelo de sostenibilidad pone en  Através de este modelo, buscamos generar impactos positivos en
el centro a las personas, la salud y el entorno, integrando criterios  nuestros grupos de interés, al mismo tiempo que mitigamos los
ambientales, sociales y de gobernanza en la toma de decisionesy  impactos propios de la operacion, fortaleciendo asi la resiliencia y

en la gestion diaria de nuestras operaciones.

Este enfoque se estructura en cuatro prioridades estratégicas,
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

01 SISTEMA DE SALUD MODERNO
Y EFICIENTE

Nos comprometemos a expandir el acceso,

mejorar costos, elevar la experiencia y lograr
optimos resultados en salud. Trabajamos
con distintos grupos para construir
comunidades mas saludables.

02 RECONOCIMIENTO Y VALORACION &
DE NUESTRA GENTE Y CULTURA b @

Valoramos a nuestros equipos, promovemos C@ D)
la creatividad y entregamos herramientas
para su desarrollo. Actuamos juntos para &@Q

fortalecer el sistema de salud con talento
diverso y comprometido.

sostenibilidad del negocio.

03

PROMOCION DE LA SALUD
AMBIENTAL

Reconocemos el impacto del entorno en
la salud y asumimos el compromiso de
reducir nuestra huella ambiental. Definimos
metas para bajar emisiones, usar menos
papel y liderar acciones de cambio.

IMPLEMENTACION DE PRACTICAS
DE NEGOCIO RESPONSABLES

Aplicamos buenas practicas de gobierno
corporativo con foco en cumplimiento,
ética, diversidad, seguridad de datos vy
gestion de la cadena de suministro.

o
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Clinica Santa Maria Los Dominicos.

Durante 2025, como grupo consolidamos avances relevantes en
materias sociales, ambientales y de gobierno corporativo. En el
ambito social, continuamos impulsando iniciativas orientadas a
ampliar el acceso a la salud desde todas nuestras filiales, mejorar
la experiencia de pacientes, afiliados y beneficiarios, y fortalecer
comunidades mas saludables. En esta linea, por ejemplo, desde
nuestros prestadores, impulsamos la colaboracion publico-
privada para complementar las capacidades del sistema de salud,
contribuyendo a la reduccion de listas de espera y facilitando
la atencion oportuna de pacientes derivados desde el sistema
publico. Asimismo, reforzamos el reconocimiento y desarrollo
de todos nuestros equipos en cada uno de nuestros negocios,
fomentando una cultura basada en la diversidad, el talento vy
el compromiso.

En materia ambiental, avanzamos en la promocién de la salud
ambiental mediante la definicion y seguimiento de metas
orientadas a la reduccion de emisiones, la disminucion del uso
de papel y la implementacion de practicas operacionales mas

N

eficientes. Estos esfuerzos reflejan nuestro compromiso con la
reduccion de la huella ambiental y con la adopcion de acciones
concretas frente a los desafios del cambio climatico.

En gobernanza, profundizamos la implementacion de préacticas
de negocios responsables, fortaleciendo los estédndares de
cumplimiento, ética corporativa, proteccion de datos, diversidad
y gestion responsable de la cadena de suministro. Estos avances
contribuyen a robustecer la confianza de nuestros grupos de
interés y a consolidar un modelo de gestion transparente y
sostenible.

Desde 2022, Empresas Banmédica Chile ha publicado de manera
sistematica informacion sobre su desempefo en sostenibilidad, lo
que ha permitido dar cuenta con mayor claridad de los avances
alcanzados vy reforzar un proceso de mejora continua. Los
resultados de 2025 reflejan nuestro compromiso con una salud
mas sostenible en Chile y con la creacién de valor econémico,
social y ambiental en el largo plazo.

EMPRESAS

BANMEDICA
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Principales cifras de Impacto en Sostenibilidad
Empresas Banmedica Chile 2025

CATEGORIA1 FAVORECEMOS EL ACCESO A SALUD CATEGORIA 2 POTENCIAMOS LA SALUD DIGITAL

3 SALUD ]7 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR LOGRAI

g s INDUSTRIA, 4 O 5 @
s YBIENESTAR INNOVACION E
686560 Cirugias robdticas

en nuestras clinicas
+196% var. 2024

Beneficiarios de Isapres Banmédica
y Vida Tres accedieron a cobertura de salud

%@ (42722

Atenciones por telemedicina en
nuestras clinicas y centros médicos

$886.947Mi|lones

Gasto en prestaciones
meédicas cubiertas en isapres

230 £ ) S

(— en la web de nuestras isapres

272477 +4 Millones

Cirugias realizadas
en las clinicas de Empresas
Banmédica Chile

Reservas de horas médicas en nuestras
clinicas y centros médicos via web

Atenciones en nuestros
Servicios de Urgencia

EMPRESAS

I — BANMEDICA
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CATEGORIA 3 PROMOVIENDO LA FORMACION EN SALUD Y LAS MEJORES CATEGORIA 4 COMPROMISO SOCIAL CON LA COMUNIDAD
PRACTICAS MEDICAS Y LA EDUCACION

oDs

3 SALUD INDUSTRIA,
¥ BIENESTAR INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

Vo oECAION 1 O O % a 2

Aulas
hospitalarias

de nuestras clinicas

R 17 (e acreditadas por la

INFRAESTRUCTURA: LOS OBJETIVOS . .
Superintendencia de Salud

Todas nuestras clinicas
cuentan con convenios
con universidades o

centros de formacion 2 O
técnica para estudiantes

de medicinay Rotaciones
profesionales de médicas para
la salud residentes en

Clinica Santa

¢ g
100 UJ

Personas beneficiadas

en 9 operativos médicos
+ . realizados por Red Davila

Estudiantes de distintas areas
de la salud recibidos por Red Davila

EMPRESAS
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CATEGORIA 5

OoDs

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DE GENERD Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

14

OFRECEMOS UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR CATEGORIA 6 PROMOVEMOS LA DIVERSIDAD, INCLUSION Y ROL DE LA
Y CRECER MUJER EN SALUD

14.919 &%

Colaboradores y colaboradoras

oDs

SALUD INDUSTRIA, O

Y BIENESTAR INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

11180

Colaboradoras

719%

de los cargos del
area de la salud son
ocupados por mujeres

11.771

Colaboradores
capacitados

EMPRESAS
B
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CATEGORIA 7 PROMOVEMOS UN USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS
Y UN ENFOQUE CIRCULAR

OoDs

12%:5; ‘ o
cO 33%
de los prestadores

N° PAGINAS mide su huella de
carbono

927.071 ms

Agua consumida

1.206 175

Toneladas de residuos médicos

CATEGORIA 8

oDs

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS .

0

N° PAGINAS

88-93

15

IMPLEMENTAMOS PRACTICAS DE NEGOCIO SOSTENIBLE

100%

de los procesos criticos evaluados
con matriz de riesgos actualizada

Implementacion ?
del Programa de
Proteccion de Datos
Personales

8/%

de los colaboradores(as) capacitados en
Etica, Anticorrupcion y Cumplimiento

EMPRESAS
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Premios, certificaciones

Yy reconocimientos

Durante 2025, en Empresas Banmeédica Chile recibimos diversos
premiosyreconocimientos que reflejanelcompromisode nuestras
empresas y equipos con la excelencia, la calidad del servicio
y la generacion de valor para las personas. Estas distinciones,
otorgadas por organizaciones del sector salud, instituciones
especializadas y rankings independientes, destacan nuestros
avances en ambitos como la gestion clinica, la experiencia de
pacientes, la innovacion y las buenas practicas organizacionales.
Mas alld de los logros, estos reconocimientos nos impulsan a
seguir fortaleciendo nuestro trabajo y a continuar desarrollando
soluciones que contribuyan a mejorar la salud y el bienestar de las
comunidades donde estamos presentes.

:
-

EMPRESAS

BANMEDICA
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Premios y reconocimientos

- _— 'S iNDICE DE SATISFACCION

m WW PROCALIDAD  DE CLIENTES

e i e e o [ReR) oo A Vidaintegra fue reconocida por la

‘ - 2™ Universidad Adolfo Ibafiez con el premio
al Indice de Satisfaccion de Clientes,
destacando el compromiso con la
transparencia, cercania y calidad en
la atencion.

MONITOR DE SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL 2025

Isapre Banmédica fue reconocida como la
Isapre n° 1, resaltando por su modelo de
sostenibilidad y bienestar.

mergo MERCO SALUD 2025
ShP Clinica Davila alcanzé el 7™ lugar en el
ranking que evalla la reputacién y la N |
excelencia médica de las instituciones de merco MERCO TALENTO 2025
salud en Chile. TALENTO

Isapre Banmeédica alcanzd el 1¢ lugar en
atraccion y fidelizacion de talentos en el

Clinica Santa Maria fue destacada al sector isapres.
posicionarse entre las 5 mejores clinicas
del pais por sus altos estandares de
calidad, seguridad vy eficiencia en la
o > marca i
atencion de salud. empatica ESTUDIO MARCA EMPATICA

Isapre Banmeédica obtuvo el 1° lugar

Clinica Ciudad del Mar obtuvo el 1e en la categoria Isapres, en el estudio
lugar en el ranking de clinicas con mejor realizado por Gestion Social y Parla, con la
reputacion en la Region de Valparaiso. colaboracion de Criteria.

EMPRESAS

I — BANMEDICA
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Certificaciones

GREEN HOSPITAL
EERTIF [LED

-
HuellaChile
[CUANTIFICACION
 Gases de Efecto Invernadero

GREEN HOSPITAL

Clinica Davila se convirtié en el primer
centro asistencial en Chile en obtener la
certificacion internacional Green Hospital
en categoria oro, un reconocimiento que
destaca a las instituciones que lideran la
transicion hacia un sistema de salud mas
sustentable.

ACREDITACION CAP (COLLEGE OF
AMERICAN PATHOLOGISTS)

Laboratorio Omesa en Clinica Davila
es el Unico laboratorio en Chile con
acreditacion CAP, que asegura calidad y
seguridad en los procesos e instalaciones.

HUELLA CHILE

Acreditd que Clinica Davila Recoleta
mide formalmente la huella de carbono
y adhiere al programa del Ministerio de
Medio Ambiente.

00
o)
pc®

00
G
pc®

pc®

.“\'\u\‘c

BE'SALUG

BE'SALUG

BESALUG

ACREDITACION NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Clinica Davila Vespucio obtuvo por
cuarto aflo consecutivo la acreditacion
de calidad entregada por el Ministerio
de Salud.

ACREDITACION NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Clinica Santa Maria obtuvo por cuarta
vez la acreditacion de calidad entregada
por el Ministerio de Salud.

ACREDITACION NACIONAL
SUPERINTENDENCIA DE SALUD
Clinica Biobio obtuvo por cuarta vez la

acreditacion de calidad entregada por el
Ministerio de Salud.

SRR
ISO
NI

50001

AN

ISO

NS
50001

ISO

14001

18

1SO 50.001
Certifica que Clinica Santa Maria
gestiona su energia de manera

sistematica, mejorando su desempefio
energético mediante control, seguimiento
y optimizacion del consumo.

1ISO 50.001

Certifica que Clinica Davila y Vespucio
gestionan su energia de manera
sistematica, mejorando su desemperfio
energético mediante control, seguimiento
y optimizacion del consumo.

1SO 14.001

Certifica que Clinica Davila Recoleta
cuenta con un sistema de gestion
ambiental formal, a partir del cual controla
y reduce su impacto.

EMPRESAS

BANMEDICA
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Favorecemos
el acceso a la salud

A'lo largo del tiempo hemos impulsado iniciativas orientadas a
fortalecerelaccesoaserviciosde salud oportunay de calidaden
distintas regiones del pais. Nuestra red combina infraestructura
clinica, soluciones de aseguramiento y equipos profesionales
que permiten abordar de forma integral las necesidades de las
personas. En Empresas Banmeédica Chile entendemos que la
salud es un componente clave del desarrollo social, por lo que
trabajamos para ofrecer atencion oportuna y de excelencia que
promueva el bienestar y contribuya al progreso de la sociedad.

20

EMPRESAS
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El impacto de nuestros negocios en cifras

PRESTADORES g
Contamos con mas de tres décadas de 5 1 7 3'897
infraestructurahospitalariaenlasregiones

Metropolitana, Valparaiso y Biobio. A
través de nuestra red de prestadores,
respondemos a diversas necesidades de
salud, apoyados por equipos médicos
especializados y tecnologia de Uultima
generacion que facilita una atencion 8/]9 105

oportuna y de calidad de beneficiarios 1211

del sistema publico y privado. Box de consulta Pabellones 482

Médicos

Clinicas Centros médicos

y odontologicos 88 4%
/

Médicos especialistas

Camas de
hospitalizacion
totales Camas criticas

DRI 1.681.630 5030717 =

Trasplantes de diagnastico, imagenes Pacientes totales Atenciones ambulatorias
s Seliee y procedimientos

il 154.834 4.273.903 132.462

oncologicos neurologia Atenciones hospitalarias Consultas médicas Consultas de salud mental

139
735 B 272477 | 330080 7083 95.300

infantiles por . .
Trasplantes de cardiopatias Atenciones de urgencia Dias cama Nacimientos Cirugias
médula 6sea congénitas

EMPRESAS
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l':-i Davila ey 89% | 847 56

. . Médicos Box de Pabellones
Médicos especialistas consulta

305

Camas criticas

7179.471

Pacientes totales

81.580

Atenciones hospitalarias

2./36.783 1.940.698 53.620 114394 198.682

Atenciones ambulatorias Consultas médicas Consultas de salud mental de urgencia BiEs Garma

5.097.703 N ¢
2.8/7 48.160 . GO 7045

Nacimientos Cirugias realizadas y procedimientos \ Pacientes oncologicos

1160 94 23

Egresos de neurocirugia Trasplantes de médula osea Trasplantes de 6rganos solidos
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Especialistas en ti

e

958

Médicos

Médicos
especialistas

1.699.100

Atenciones ambulatorias

401.903

Pacientes totales

1.200.511

Consultas médicas

56.944

97035

Atenciones
de urgencia

45.739

Atenciones hospitalarias

87809

Dias cama

2.062.165

Examenes de
diagnostico, imagenes
y procedimientos

Cirugias realizadas

98,6%

393

Camas hospitalizacion totales

Consultas de salud mental

23

206

Box de
consulta

28

Pabellones

=

0><0

116

Camas criticas

2.002

Nacimientos

79

Trasplantes de
médula ésea

36

Trasplantes de
érganos soélidos

4637

Pacientes oncoldgicos

139

Cirugias cardiacas infantiles
por cardiopatias congénitas

425

Egresos de neurocirugia
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Médicos especialistas consulta
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Pacientes totales

14.977

e od g€ Mar
— Atenciones hospitalarias
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Egresos de neurocirugia / % o\ Pacientes oncologicos

EMPRESAS

—— —— BANMEDICA



Informe de Impacto Sostenible 2025 | Favorecemos el acceso a salud 25

B M CLiNICA KQ\ o
alBiobio 322 90,1% 3/ 1
.. Médicos Box de Pabellones
Médicos especialistas consulta

%
03 =

Camas hospitalizacion totales
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1 1 2 : 8 O 2 Atenciones ambulatorias

Pacientes totales 157.967 583 24

Consultas médicas Consultas de salud mental Camas criticas

32915
Atenciones 12538 21 777 835

de urgencia Atenciones hospitalarias Dias cama Nacimientos
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VIDAINTEGRA

CENTROS MEDICOS

124 5/76.704 479.317 =

Atenciones ambulatorias Consultas médicas

406

Médicos

65% 144.875 ﬂ% 14704 8.041.381

Examenes de diagnostico,
Médicos especialistas Pacientes totales Consultas de salud mental imagenes y procedimientos

Box consulta
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ISAPRES

Isapres Banmeédica y Vida Tres relinen
a mas de 700 mil beneficiarios a
lo largo del pais. Con décadas de
trayectoria, ambas forman parte del
sistema previsional de salud en Chile
y cuentan con una amplia red nacional
de convenios con prestadores de salud.

A través de sus planes, ofrecen
cobertura para prestaciones
hospitalarias y ambulatorias, asi como
acceso a beneficios orientados a
responder a las distintas necesidades
de salud de sus beneficiarios.

63,8%

Cobertura promedio

12,4%

Cobertura promedio hospitalaria

54,6%

Cobertura promedio

ambulatoria

o/
%

| =

$886.947 Millones

Gasto en prestaciones médicas

$1 79.906 Millones

Gasto en licencias médicas

686.560

Beneficiarios que accedieron
a coberturas de salud

4.255.410

Cobertura de otras prestaciones ambulatorias
(kinesiologia, 6ptica, otros)

708.162

Beneficiarios totales

201.750

Beneficiarios de examenes de
medicina preventiva costo cero

3.531.318

Cobertura
de prestaciones
hospitalarias

9.672.028

Cobertura de
examenes e imagenes
ambulatorias

g
2.812.330

Dias de licencias médicas pagadas

9.682

Cobertura de
embarazos
y postpartos

23.913.165

Total de prestaciones
cubiertas

0.454.409

Cobertura en consultas
ambulatorias
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B Banmeédica

63,3%
$1 53 357 Millones Cobertura prome:::

Gasto en licencias médicas 55 0692 7/| ,3%

Beneficiarios que accedieron

a coberturas de salud Cobertura promedio
hospitalaria

$670.689 wiones Wy AV 15 162195 54.7%

Gasto en prestaciones médicas Beneficiarios totales Beneficiarios de exdmenes de Cobertura promedio
medicina preventiva costo cero ambulatoria

2.807452 3.556.229

Cobertura de prestaciones Cobertura de otras
hospitalarias prestaciones ambulatorias
(kinesiologia, optica, otros)

19103.570 7650.862

Total prestaciones cubiertas Cobertura de examenes e imagenes ambulatorias

()
7.703 =
5089027 Cobertura de 20406-693

embarazos y Dias de licencias
Cobertura en consultas ambulatorias postpartos médicas pagadas
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— 64,2%
%5 | $26.549 vilones

Gasto en licencias médicas 1 35868 73,4%

Beneficiarios que accedieron
©) a coberturas de salud Cobertura promedio

$216.257 vitones  [EVAoR:1V e 39.555 54 5%

Gasto en prestaciones médicas Beneficiarios totales Beneficiarios de exdmenes de Cobertura promedio
medicina preventiva costo cero ambulatoria

723.8660 099.181

[--.» . O .
Cobertura de prestaciones Cobertura de otras B Q
hospitalarias prestaciones ambulatorias
(kinesiologia, dptica, otros) . VIDA I RES
Salud a tu Nivel

= = T s————

4.809.595
Total prestaciones cubiertas 2021 fl 66 H T o

Cobertura de examenes e imagenes ambulatorias

1.979
1.365.382 Gobartura de 405.637

embarazos y Dias de licencias
Cobertura en consultas ambulatorias postpartos médicas pagadas
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SEGURO COMPLEMENTARIO

Help Seguros es la aseguradora digital
del grupo Empresas Banmeédica Chile,
orientada a facilitar que personas
y colaboradores de empresas
complementen su cobertura de salud de
manera simple, agil y con procesos de
contratacién completamente en linea.

Ofrece una amplia gama de seguros de
salud, junto con acceso a una extensa
red de beneficios que incluye clinicas,
centros meédicos, servicios dentales,
farmacias y opticas, entre otros.

Help

seguros

EM SAS BANMEDICA

264.5/0

Asegurados del
segmento colectivo

336.283

Asegurados totales

71.713

Asegurados del segmento individual

243.012

De los asegurados pertenece
a la categoria de seguros de salud
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Nuestro compromiso con el sistema de salud

PRESTADORES

En Empresas Banmédica Chile somos parte de la seguridad
social. Gracias a un trabajo centrado en la eficiencia, acercamos
cobertura oportuna y de excelencia para prestaciones
ambulatorias, hospitalarias y garantias GES, mediante una
amplia red de prestadores y con una de las primas mas bajas
del mercado.

Desde nuestros prestadores, creemos que la colaboracién es
clave para fortalecer los sistemas de salud y ampliar el acceso
oportuno a atenciones de calidad. Por ello, durante 2025
reforzamos nuestra participacién en alianzas publico-privadas,
poniendo a disposicion nuestras capacidades clinicas,
experiencia en gestion y red de prestadores para contribuir a
responder a desafios sanitarios prioritarios. Buscamos generar
soluciones que beneficien directamente a las personas, tanto
del sistema privado como publico, aportando a un sistema de
salud mas eficiente, sostenible y centrado en el bienestar de las
comunidades donde estamos presentes.

903.035
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Pacientes beneficiarios de Fonasa

v

Alianzas o convenios de Red
Davila y Clinica Santa Maria
con instituciones publicas

32%
3 6 % Pacientes atendidos

por urgencia son
Cirugias a beneficiarios
pacientes Fonasa de Fonasa

38%

Pacientes ambulatorios
son beneficiarios de Fonasa
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Pacientes
beneficiarios

22756 e

Cirugias a
pacientes Fonasa 3

Alianzas o
convenios con

’I 4’] O 43 Pacientes ambulatorios son instituciones
. . beneficiarios de Fonasa publicas

sanehnicamiS

Especialistas en ti

89.222 i

1.875

Cirugias a
pacientes Fonasa 4

Alianzas o
convenios con

’I 23 977 Pacientes ambulatorios son instituciones
. beneficiarios de Fonasa publicas

CONVENIOS MUNICIPALES

Durante 2025, Red Davila impulsé como hito destacado el fortalecimiento
de alianzas con municipios para acercar servicios de salud de calidad a las
comunidades. A través del programa "Vive La Florida", desarrollado junto a la
Municipalidad de La Florida, establecié un convenio con Clinica Davila Vespucio
que permite a los vecinos acceder a atencion médica con descuentos especiales.
De manera similar, mediante el acuerdo Mi Huechuraba, implementado con la
Municipalidad de Huechuraba, facilitd a los residentes beneficios en atenciones de
urgencia, examenes, consultas médicas, servicios de imagenologia y kinesiologia
dentro de su red.

Asimismo, el programa "Vecino Las Condes', en alianza con la Municipalidad
de Las Condes, permitié que los vecinos accedan a descuentos especiales
en Centro Davila Las Condes. Con estas iniciativas, la institucion fortalecio
su vinculacién con los territorios donde esta presente, contribuyendo a
ampliar el acceso a prestaciones de salud y a generar mayor bienestar en
las comunidades.

ALIANZAS COMUNITARIAS PARA EL ACCESO A LA SALUD

Clinica Santa Maria desarrolla alianzas estratégicas con municipios con el
objetivo de acercar la salud a la comunidad y generar beneficios concretos para
los vecinos.

A través de convenios colaborativos, se facilita el acceso a prestaciones de
salud mediante condiciones preferenciales y acciones orientadas al bienestar,
promoviendo una atencion mas cercana, accesible y con impacto social. Estas
iniciativas permiten fortalecer el vinculo con las comunidades y responder de
manera mas efectiva a las necesidades especificas de cada territorio.

El trabajo conjunto con los gobiernos locales contribuye al desarrollo de acciones
alineadas con los requerimientos de cada sector, fomentando el cuidado de la
salud y el bienestar comunitario. Actualmente, la clinica mantiene presencia activa
en las municipalidades de Vitacura, Lo Barnechea, La Reina y Las Condes.

32
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[' CLINICA
Ciudad del Mmar

312.086

154.280 63,6% 4953

Pacientes beneficiarios Pacientes beneficiarios Cirugias a
de Fonasa de Fonasa pacientes Fonasa

Pacientes ambulatorios
son beneficiarios de Fonasa

B ECLiNICA
‘ - BI O b I O ALIADOS DEL SISTEMA DE SALUD PUBLICA

Clinica Biobio ha fortalecido su rol como prestador complementario del sistema
publico, facilitando el acceso oportuno a prestaciones de salud para beneficiarios
65 764 Pacientes beneficiarios Fonasa, especialmente en contextos de alta demanda vy listas de espera.

de Fonasa 58,3% A través de un modelo de colaboracion publico-privado, la clinica contribuye a la
resolucion de cirugias y tratamientos de mediana y alta complejidad, impactando
directamente en la calidad de vida de los pacientes. Este trabajo se articula
mediante convenios con organismos publicos y la gestion de pacientes GES, no
GES y SAP, asegurando continuidad y calidad en la atencion.

Pacientes
beneficiarios

5’] 02 de Fonasa

Cirugias a En este contexto, durante el periodo se atendieron cerca de 2.000 pacientes
pacientes Fonasa derivados desde la red publica, principalmente en dreas como oncologia,

traumatologia y oftalmologia, contribuyendo a la reduccion de listas de espera en

,I 8 204 la zona sur del pais.
0 Complementariamente, la clinica ha ampliado las alternativas de acceso mediante
Pacientes modalidades como Libre Eleccién y Bono PAD, junto con iniciativas orientadas a

1 46 48 Pacientes ambulatorios atendidos por la proteccion financiera, facilitando el acceso a prestaciones de salud de calidad.

son beneficiarios de Fonasa UirglSineie) Elei De esta manera, la institucion reafirma su compromiso con un sistema de salud
beneficiarios , )
mas accesible, oportuno y centrado en las personas.

de Fonasa
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VIDAINTEGRA

CENTROS MEDICOS

94.024 64,9%

Pacientes beneficiarios Pacientes beneficiarios
de Fonasa de Fonasa

301.786

Pacientes ambulatorios
son beneficiarios de Fonasa

HABILITACION DE UN PUNTO PARA ATENCION DE PACIENTES
NEURODIVERGENTES EN PUENTE ALTO

Vidaintegra avanza para entregar una atencion de salud cada vez mas inclusiva,
respetuosa y centrada en las personas. En ese marco, durante 2025 inaugurd un
nuevo box de atencién neurodivergente, un espacio especialmente disefado y
equipado para la toma de muestras de laboratorio en un entorno seguro, tranquilo
y adaptado a las necesidades sensoriales de estos pacientes. Este proyecto
busca brindar una experiencia de atencion mas amable, reducir estimulos que
puedan generar incomodidad y promover un ambiente de calma y contencion.
Vidaintegra considera que todas las personas merecen vivir su experiencia de
salud con respeto, sensibilidad y comprension, y este nuevo espacio refleja su
compromiso por avanzar hacia una atencion mas humana e inclusiva.

34
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ISAPRES

Isapres Banmédica y Vida Tres
contribuyen al sistema de salud en Chile
mediante mecanismos de cobertura
que fortalecen el acceso y la proteccion
financiera de  sus  beneficiarios,
ayudandoles a vivir vidas mas saludables.
En este ambito, destacan el acceso a las
Garantias Explicitas en Salud (GES) y la
Cobertura Adicional para Enfermedades
Catastroficas (CAEC), las que permiten
facilitar el acceso oportuno y con la mas
alta calidad a tratamientos, reducir la
carga financiera directa para las personas
y apoyar la continuidad de la atencion en
patologias de alto impacto.

94.636

Beneficiarios que accedieron a
Garantias Explicitas en Salud (GES)

2.065.130

Medicamentos GES entregados
de manera oportuna

2.092

Beneficiarios que recibieron
cobertura para enfermedades
catastroficas (CAEC)
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B Banmeédica

1769764 it

78.962

Beneficiarios
que accedieron
a garantias GES

samim VIDATRES

1] Salud a tu Nivel

295.366 i

15.674

Beneficiarios
que accedieron
a garantias GES

PROGRAMA ACOMPANAMIENTO GES

El piloto del Programa de Acompafnamiento GES finalizé con resultados
positivos tanto en Isapre Vida Tres como en Banmédica, evidenciando
mejoras en adherencia, experiencia de usuarios y acceso oportuno a las
prestaciones de salud, con matices entre ambas instituciones. En Vida
Tres, el programa aumento en 6% la adherencia al uso del beneficio
GES vy elevo en 7 y 8 puntos los indicadores en CSAT (Customer
Satisfaction Score) y NPS (Net Promoter Score), respectivamente, lo que
permitio reducir los incumplimientos de la garantia de oportunidad a un
caso mensual. En Banmeédica, la adherencia aumentod en 7%, junto con
mejoras equivalentes en CSAT y NPS, mientras que los incumplimientos
se redujeron a tres casos mensuales.

El piloto permitio identificar oportunidades de mejora para avanzar hacia
procesos mas eficientes y automatizados, impulsando su optimizacion
y escalabilidad. En linea con esta continuidad, durante enero de 2025
ambas isapres incorporaron 14 nuevos problemas de salud GES al
programa, alcanzando una cobertura del 96% de los problemas de
salud cronicos, lo que refuerza su impacto y proyeccion futura.

Con el objetivo de seguir avanzando en cobertura y eficiencia, durante
el primer semestre de 2025 se desarrolld un proceso de automatizacion
del programa, el cual comenzd a operar el lunes 30 de junio. Esta
iniciativa optimizo su funcionamiento operativo, aumento la eficiencia
y habilitd la incorporacion de nuevos problemas de salud. Con ello, el
afo 2025 finalizd con un total de 55 problemas de salud integrados al
Programa de Acompafamiento GES.
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Potenciamos
la salud digital

Creemos firmemente en el valor de la salud digital como una
herramienta clave para mejorar el acceso, la experiencia y el
bienestar de las personas. Por ello, impulsamos activamente
el desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas
que facilitan el acceso oportuno a la atencion de salud,
como la telemedicina, plataformas digitales de gestion de
citas y herramientas de seguimiento clinico. A través de estas
iniciativas, buscamos acercar la atencion médica a nuestros
beneficiarios y pacientes, promoviendo una atencion mas agil,
personalizada y preventiva, que contribuya a una mejor calidad
de vida y a un sistema de salud mas conectado, eficiente
e innovador.
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PRESTADORES

Fortalecemos laincorporacién de tecnologia como habilitador J >
de una atencién de salud mas eficiente y accesible. En este

contexto, avanzamos en la automatizacion de procesos, la

integracién de soluciones robdticas y el desarrollo de servicios ’I 3" 4 3 32
de telemedicina, facilitando el acceso a la atencion desde el o o

hogar. Estas iniciativas contribuyen a optimizar los tiempos de

respuesta, mejorar la precision de los tratamientos y apoyar
procesos de recuperacion mas oportunos para las personas.

Consultas médicas pagadas mediante tétems
de autoatencion

4.170.301

Reservas de atenciones médicas
realizadas via web

405
42 722 Cirugias roboticas realizadas

Atenciones realizadas
mediante telemedicina
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c L) Davila

L

14.643

Atenciones realizadas
mediante telemedicina

915.005

Consultas médicas pagadas
mediante tétems de autoatencion

2.032.994

Reservas de atenciones médicas
realizadas via web

Cirugias robodticas
realizadas

40

CIRUGIA ROBOTICA: UN NUEVO ESTANDAR EN PRECISION QUIRURGICA

Red Davila confirmé el lanzamiento de su nuevo Programa de
Cirugia Robotica, que integra el sistema quirtirgico Da Vinci XI.
Esta tecnologia permite realizar intervenciones minimamente
invasivas con mayor precision y una vision 3D de alta definicion,
respondiendo a la creciente demanda por procedimientos
que combinan maxima seguridad clinica con una experiencia
postoperatoria mas amigable para el paciente. Operativo desde

LA TECNOLOGIA DETRAS DEL DA VINCI XI

Desde el punto de vista técnico, el sistema consta de una
consola de mando y cuatro brazos robodticos interactivos,
con un rango de movimiento superior al de la mano humana,
alcanzando siete grados de libertad, lo que facilita el acceso
a anatomias complejas sin necesidad de grandes incisiones.
Ademas, incorpora un sistema de filtrado que elimina el temblor
natural de las manos del médico, asegurando cortes y suturas
de alta precision.

EXPANSION DE ESPECIALIDADES Y BENEFICIOS
PARA EL PACIENTE

Al tratarse de una técnica minimamente invasiva, reduce
el trauma en los tejidos, lo que se traduce en menor dolor
postoperatorio, cicatrices mas pequefas y un retorno mas
rapido a las actividades cotidianas.

Actualmente, el programa ya registra intervenciones exitosas

en urologia y cirugia digestiva. Su plan de desarrollo contempla
una expansion progresiva hacia otras especialidades criticas.

julio de 2025, el sistema permite a los equipos médicos abordar
patologias complejas con un nivel de detalle y control superior
al de la cirugia laparoscopica tradicional.

La plataforma Da Vinci X| potencia las capacidades del cirujano,
actuando como una extension de alta fidelidad de sus manos,
sin operar de forma auténoma.

Otro de sus componentes clave es el sistema de vision: el
cirujano opera a través de una camara 3D de alta definicién que
magnifica el campo operatorio hasta 20 veces. Esta capacidad
permite identificar con claridad estructuras vitales, nervios
y vasos sanguineos, reduciendo los riesgos de sangrado vy
complicaciones intraoperatorias.
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Especialistas en ti

22.517

Atenciones realizadas
mediante telemedicina

331.504

Consultas médicas pagadas
mediante tétems de autoatencion

1.315.405

Reservas de atenciones médicas
realizadas via web

Cirugias robodticas
realizadas

MAS DE UNA DECADA LIDERANDO LA CIRUGIA ROBOTICA EN CHILE

Con mas de 15 afios de experiencia en cirugia robodtica y
mas de 3.200 procedimientos realizados desde 2011, Clinica
Santa Marfa se posiciona como uno de los centros con mayor
trayectoria en el uso de esta tecnologia en el pais. Su Centro de
Cirugia Robotica integra el sistema Da Vinci Xl, la version mas
avanzada disponible en Chile, que ha revolucionado el abordaje
quirurgico en diversas especialidades médicas, incluyendo
la ginecologia.

Esta plataforma ha permitido a un equipo médico altamente
capacitado para realizar cirugias con gran precision,
reduciendo riesgos, mejorando la recuperacion postoperatoria
y, por consecuencia, disminuyendo las listas de espera. En
ginecologia, la cirugia robdtica ha sido clave para avanzar
hacia técnicas minimamente invasivas, especialmente en
procedimientos como la histerectomia (extirpacion del Utero),
la miomectomia (extraccion de fibromas uterinos) y cirugias
asociadas a cancer ginecologico.

Ademas, la tecnologia Da Vinci X| permite realizar
procedimientos complejos de forma minimamente invasiva y
con mayor precision. “La maniobrabilidad del acto quirirgico es
mucho mayor, lo que permite realizar intervenciones cada vez
mas complejas de forma mas sencilla. Esto se traduce en mayor
seguridad y niveles de eficacia y eficiencia superiores”.

Este avance se traduce en beneficios concretos para las
pacientes:

» Menor dolor postoperatorio

« Disminucion del sangrado

- Alta hospitalaria mas rapida

» Recuperacion precoz y reintegro a las actividades
cotidianas

» Menor riesgo de hernias

El sistema Da Vinci XI estd compuesto por tres unidades
principales: un carro de vision con tecnologia 3D, brazos
robdticos que interactuan con el cuerpo de la paciente y una
consola desde donde el cirujano opera con total control de los
movimientos. Ademas, la plataforma permite una vision 3D 4K
en alta definicion, lo que mejora significativamente el campo
visual del cirujano y, por ende, la precisién de cada movimiento.

Con este enfoque integral, Clinica Santa Maria reafirma su
liderazgo en medicina de alta complejidad, promoviendo
tratamientos que priorizan la seguridad, la recuperacion vy la
calidad de vida de sus pacientes.

EMPRESAS
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I L_i ICA
Biobio

51.162

Consultas médicas pagadas
mediante totems de autoatencion

B

107.798

Reservas de atenciones médicas
realizadas via web

TRANSFORMACION DIGITAL PARA UNA MEJOR
EXPERIENCIA DEL PACIENTE

Clinica Biobio fortalecio su proceso de digitalizacion mediante
la renovacion de su sitio web y el lanzamiento de su aplicacion
movil Clinica Biobio Mi App, con el objetivo de mejorar la
accesibilidad y la experiencia de los pacientes.

Estas plataformas permiten gestionar de forma remota el
agendamiento de horas, el acceso a resultados de examenes,
la descarga de documentos clinicos y el pago de cuentas,
facilitando una atencién mas &gil, autonoma y eliminando el
uso del papel.

Con estas iniciativas, la clinica avanza hacia un modelo de
atencion mas eficiente y centrado en las personas, apoyado en
soluciones digitales integradas.

DIGITALIZACION DEL LABORATORIO CLiNICO
Y GESTION DIAGNOSTICA

Clinica Biobio avanzo en su proceso de transformacion digital
mediante la implementacion de One LIS, un software que
integra en una sola plataforma los procesos de laboratorio y
gestion clinica, permitiendo optimizar la operacion vy fortalecer
la calidad del diagnostico.

Esta solucion posibilita una mayor velocidad y trazabilidad de los
resultados, junto con la reduccion de tiempos administrativos,
lo que permite a los equipos enfocar su labor en la atencion del
paciente. Asimismo, contribuye a reforzar la seguridad en cada
etapa del proceso diagnostico, desde la toma de muestra hasta
la entrega de resultados.

La implementacion considerd la capacitacion transversal de
los equipos clinicos y de apoyo, asegurando una adecuada
adopcion del sistema. Al tratarse de la primera institucion
en incorporar esta tecnologia, la clinica marca un hito en la
modernizacion de sus procesos, avanzando hacia una atencion
mas eficiente, segura y centrada en las personas.
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16.611

Consultas médicas pagadas
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mediante totems de autoatencion

394.925

Reservas de atenciones médicas
realizadas via web

B

VIDAINTEGRA

CENTROS MEDICOS

B

)

5.562

Atenciones realizadas
mediante telemedicina

319179

Reservas de atenciones meédicas
realizadas via web

LJELP

RESCATE

SYASIIS!

Atenciones realizadas
mediante telemedicina

32.843

Atencion de consultas por chat

100.984

Atenciones de orientacion
meédica via telefonica
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ISAPRES Y SEGURO COMPLEMENTARIO

IB Banmédica

2.273.375

Reembolsos realizados
via web o App

I-Ielp

seguro

EMPRESAS BANMEDICA

29.003

Atenciones via WhatsApp

sasls VIDATRES

1] Salud a tu Nivel

712.987

Reembolsos realizados
via web o App

15.238

Atenciones via mail/web

CRECIMIENTO NUEVO MODELO DE
ATENCION EN SUCURSALES

Durante el tercer trimestre se completd
el traspaso de ocho sucursales de
regiones al nuevo modelo de atencion
con el Moédulo de Autoatencion 2.0,
consolidando una atencién mas &agil,
tecnolégica y eficiente para nuestros
beneficiarios de Isapre Banmeédica.

REEMBOLSO FACIL

Se implementd un convenio con
Isapre Banmédica e lIsapre Vida Tres,
que permite a aquellos beneficiarios/
asegurados en comun entre dichas
isapres y Help Seguros, gestionar el
reembolso de su seguro complementario
de salud en un solo trdmite. Esta iniciativa
ha simplificado de manera sustantiva la
experiencia de los clientes, optimizando
tiempos y mejorando el servicio.

SISTEMAS DE RECAUDACION
DE PAGOS

Continuando con la incorporacion de
nuevas entidades de pago con precios
diferenciados, con el objetivo de ofrecer
mayores alternativas y optimizar las
oportunidades de recaudo regular,
durante el segundo trimestre de 2025,
Isapre Banmédica habilitd un botéon de
pago de Servipag, sumandose a las de
WebPay y Fintoc.
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Promoviendo la
formacion en salud
v las mejores
oracticas medicas

Empresas Banmédica Chile contribuye activamente al
fortalecimiento del sistema de salud mediante la promocion
de buenas practicas meédicas y el desarrollo de nuevas
generaciones de profesionales de la salud. A través de su red
de clinicas, centros médicos y otras instituciones asociadas,
el grupo ofrece entornos clinicos de alta complejidad que
favorecen el aprendizaje préactico, la formacion continua vy la
adopcion de estandares de calidad en la atencion.

Las instituciones del grupo, especialmente sus prestadores,
constituyen espacios de formacién para estudiantes de
medicina, enfermeria y otras disciplinas de la salud, quienes
pueden realizar practicas profesionales, internados y pasantias
clinicas en un contexto caracterizado por la incorporaciéon de
tecnologia, equipos multidisciplinarios y protocolos clinicos
alineados con estandares nacionales e internacionales.

Esta colaboracion con universidades y centros de formacion
permite a los futuros profesionales desarrollar competencias
clinicas, habilidades de trabajo en equipo y una cultura
de seguridad del paciente desde etapas tempranas de su
formacion. Asimismo, el grupo promueve la actualizacion

permanente de sus equipos médicos mediante programas de
educacion continua, instancias de capacitacion y participacion
en actividades académicas.

De esta forma, Empresas Banmédica Chile no solo contribuye
a la prestacion de servicios de salud de calidad, sino también
al fortalecimiento del ecosistema formativo del sector salud,
apoyando la formacion de profesionales comprometidos con la
excelencia clinica y el bienestar de los pacientes.
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Formacion en salud

PRESTADORES

Nuestros  prestadores  desempefan
un rol estratégico en la formacion de
capital humano en salud. Cada afo,
nuestras clinicas reciben a estudiantes
y profesionales en formacion, quienes
participan en practicas, especializaciones

y mentorias, integrandose a entornos 17

reales de atencion y aprendizaje. Programas de formacion y Alianzas de Red Davila, Clinica

rotacion médica en Red Davila Santa Ma”'a_é’ %“”‘Ca,B‘(t’E"?
i o 0 N universl INSTI
y Clinica Santa Maria S e

técnicos de educacion superior

+3.600 QM@

Estudiantes de Medicina y carreras de la
salud recibidos en Red Davila, Clinica Santa

A través de alianzas con universidades
y centros de estudio, impulsamos la
formacién de nuevas generaciones vy
promovemos la actualizacion continua
de conocimientos, contribuyendo asi
al desarrollo del sistema de salud vy al
fortalecimiento de nuestras capacidades
clinicas de nuestra red.

Maria y Clinica Biobio
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2 T
l'L_\ Davila

23 6 200 NN 19 2

Programas de formacion Alianzas entre Meédicos han participado en Médicos financiados por Clinica Davila Alianzas entre
médica en la Red Davila universidades y Clinica programa de especializacion fellowships Recoleta en formacion de especialidades institutos técnicos y
Davila Recoleta con Clinica Dévila Recoleta primarias, subespecialidades y fellowships Clinica Davila Recoleta

O,

176 7 ¥ 16 18% +3.000 2
Becados de Becados en Becados en Aumento de los programas de Estudiantes de distintas

especialidades primarias subespecialidades en especialidades primarias especializacion vy fellowships respecto areas de la salud recibidos

en Clinica Davila Recoleta Clinica Davila Recoleta en Clinica Davila Vespucio del afo anterior en Clinica Davila Recoleta por la Red Davila

Cliniga+

Santa Maria

Especialistas en ti

245 QQ\ 112 ? con universidades iy -° S

Rotaciones Programas de
: o para el pre y postgrado de para residentes especializacion
Residentes Internos de medicina estudiantes de enfermeria en fellowships
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247

Estudiantes internos y curriculares de las
carreras de Medicina, Enfermeria, Obstetricia y
Puericultura, Kinesiologia, Quimica y Farmacia,
Tecnologia Médica y TENS

o

ALIANZA CON UNIVERSIDAD ANDRES BELLO

Durante el periodo, Clinica Biobio fortalecio su vinculacion académica a través de
una alianza con la Universidad Andrés Bello sede Concepcion,, para consolidarse
como campo clinico para la carrera de Medicina, en el marco de convenios
docente-asistenciales. Gracias a esta colaboracion, se recibieron internos en
distintas areas clinicas, entre ellas medicina quirlgica, urgencia, neonatologia,
pabellon y traumatologia, con proyeccion de incorporar proximamente el area de
Imagenologia. Asimismo, este vinculo formativo se extiende a otras carreras de la
misma universidad, como Quimica y Farmacia, Tecnologia Médica y Obstetricia
y Puericultura, contribuyendo al desarrollo de futuros profesionales de la salud
y posibilitando el intercambio académico entre la formacién universitaria y la
practica clinica.
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Impulsamos mejores practicas médicas

Nuestros prestadores impulsan la
adopcion de mejores practicas médicas
mediante una estrategia continua de
formacioén, investigacion e innovacion
clinica. Esto se materializa en la
realizacién de cursos y capacitaciones
para profesionales de la salud, asi como
en la participacién activa en ensayos
clinicos e iniciativas de investigacion.

Estas acciones permiten fortalecer
la actualizacion de conocimientos,
promover la medicina basada en
evidencia y mejorar de forma continua
la calidad y seguridad de la atencién
entregada a nuestros pacientes.
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2 T
rb_i Davila

121 14%

Asesorias realizadas
por la UIC* de Clinica
Davila Recoleta

Aumento de los protocolos revisados
por la UIC* de Clinica Davila Recoleta
respecto del afio anterior

57% 32

Publicaciones de investigacion realizadas
por Clinica Davila Recoleta (acumuladas
hasta el afio 2025)

Mas de protocolos aprobados
CEC** de Clinica Davila Recoleta
respecto a 2024

6 343

Pacientes enrolados
a los ensayos clinicos

Ensayos clinicos realizados
por Clinica Davila Recoleta en
neurologia, inmunologia y pediatria

10 30

Estudiantes egresados a la fecha
del programa Principles and
Practice of Clinical Research

Nuevos estudiantes del
programa Principles and
Practice of Clinical Research
de la Universidad de Harvard

de la Universidad de Harvard

*Unidad de Investigacion Clinica.
** Centro de Estudios Clinicos.

JORNADAS ACADEMICAS Y DE INVESTIGACION PARA
LA EXCELENCIA CLiNICA

Red Davila desarrolld durante 2025 un conjunto de jornadas clinicas, académicas
y de investigacion, orientadas a fortalecer la comunidad formativa, promover la
actualizacion de conocimientos y consolidar espacios de intercambio institucional.

Estas instancias incluyeron actividades como la inauguracion del afio académico y
jornadas especializadas en areas como gastroenterologia, adolescencia, lactancia
materna, matroneria, investigacion y experiencias clinicas, contribuyendo al
desarrollo profesional y a la difusion de buenas practicas clinicas y docentes.
En total, las actividades convocaron a 350 asistentes, reflejando un alto nivel de
participacion.

En este contexto, destaco la Tercera Jornada de Investigacion de Clinica Davila
Recoleta, instancia que promovio el desarrollo de conocimiento clinico aplicado
y el reconocimiento del trabajo cientifico de sus profesionales, incluyendo la
premiacion de proyectos de investigacion y protocolos clinicos de alto impacto,
asi como el reconocimiento a investigadores por su excelencia, trayectoria
y proyeccion.

De esta manera, la red consolida su compromiso con la formacion continua,
la investigacion clinica y la generacion de conocimiento como pilares para el
fortalecimiento de la calidad asistencial.

UNIDAD DE INVESTIGACION CLINICA

Durante el afio, Red Davila potencio el desarrollo cientifico institucional a través
del trabajo de la Unidad de Investigacion Clinica, que consolidd su rol como
soporte transversal para la evaluacion, acompanamiento y ejecucion de proyectos
de investigacion. Este avance se reflejo en una mayor actividad investigativa y
en el fortalecimiento de la productividad cientifica, junto con la continuidad de
programas de formacién avanzada en investigacion clinica orientados a desarrollar
capacidades dentro de la institucion. En paralelo, se mantuvo la operacion de
ensayos clinicos en distintas areas meédicas, con monitoreo permanente y foco
en el cumplimiento de estandares de calidad y seguridad para los pacientes.
Asimismo, a partir de la experiencia acumulada durante el periodo, se avanzo en
la definicion de lineamientos que permitan ampliar y consolidar el desarrollo de
nuevos ensayos clinicos en los préximos afos.
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Clini M cLiNcA
Santa Mrgrc%g\.\ aBBiobio

Especialistas en ti

33 LIDERAZGO REGIONAL EN CARDIOLOGIA AVANZADA

Clinica Biobio ha fortalecido su rol como referente en cardiologia avanzada en
Publ|o§0|on§s el sur de Chile, impulsando la incorporacion de mejores préacticas médicas,
en revistas de tecnologia de alta complejidad y modelos de atencién interdisciplinarios para el
investigacion . :

manejo de enfermedades cardiovasculares.

A través de su Unidad de Hemodinamia, la clinica desarrolla procedimientos
minimamente invasivos como coronariografias y angioplastias, destacando
1 ademas por la implementacion pionera en la region del procedimiento MitraClip,
posicionandose entre los centros con mayor experiencia a nivel nacional en

Centro de simulacion con dos pabellones esta técnica.

y equipamiento para la simulacion en

anestesia, medicina de urgencia, medicina De manera complementaria, el desarrollo del érea de electrofisiologia ha permitido
intensiva, traumatologia, ginecologia y incorporar tecnologias avanzadas para el diagnostico y tratamiento de arritmias
obstetricia y cirugia general complejas, junto con una coordinacion clinica que integra atencion de urgencia,

especialidades y unidades criticas.

Lo anterior contribuye a acercar prestaciones cardiovasculares de alta
complejidad alacomunidad, elevando los estandares de atenciéon y promoviendo
una atencion mas oportuna, resolutiva y alineada con la excelencia clinica.
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Clinica Biobio impulsé durante 2025 una agenda de encuentros clinicos orientada
a potenciar la calidad y oportunidad de la atencion en patologias de alta
complejidad, mediante la integracion de equipos, la estandarizacion de practicas
y la actualizacion continua del conocimiento.

Estas instancias permitieron avanzar en la coordinacion interdisciplinaria y en la
mejora de la respuesta clinica en ambitos criticos, destacando:

. Manejo de accidente cerebrovascular (ACV): Oportunidad de la respuesta
clinica y alineamiento de equipos de neurologia, urgencia, imagenologia y
paciente critico.

. Atencion oncologica: Primer Encuentro de Oncologia 2025, instancia que
reunié a equipos clinicos y administrativos involucrados en la atencion de
pacientes oncoldgicos, con el objetivo de fortalecer la coordinacion interna y
la gestion de casos de alta complejidad.

. Urgencia y paciente critico: Realizacion de la Primera Jornada de Urgencia
ConcEM, organizada junto a la Universidad Andrés Bello, que reunio a mas
de 200 profesionales para abordar trauma, manejo del paciente critico y
protocolos de urgencia, enfocados en la preparacion clinica en escenarios
de alta complejidad.

. Medicina de alta complejidad: Fomentando el trabajo interdisciplinario
y consolidacion de capacidades clinicas, incluyendo hitos como la realizacion
de 1.000 cirugias cardiacas.

En conjunto, estas iniciativas contribuyen a consolidar un modelo de atencién
basado en la coordinacion clinica, la mejora continua vy la excelencia asistencial,
reforzando el posicionamiento de la clinica como referente en salud de alta
complejidad en el sur de Chile.

e E L P

D PreEscATE

En Help Rescate se desarrollaron durante 2025 iniciativas de formacién orientadas
a robustecer la atencion del paciente critico y la calidad de la respuesta en
contextos de urgencia.

En este marco, la quinta version del Seminario Encadenamiento del Paciente
Critico en Urgencia, instancia de formacion dirigida a profesionales clinicos y
estudiantes de Ultimo afo del area de la salud, promovid la integracion entre la
atencion prehospitalaria, los servicios de urgencia y las unidades de cuidados
criticos, mediante la revision de protocolos, el intercambio de experiencias clinicas
y el fortalecimiento de la comunicacién entre equipos de salud.

Complementariamente, la iniciativa Ambulancia de Capacitacién en Terreno
permitid reforzar competencias clinicas a través de simulacion en contextos
reales de operacion, abordando habilidades como el manejo avanzado de la
via aérea, el uso de equipamiento especializado, el reconocimiento de ritmos
cardiacos criticos y la toma de decisiones en escenarios de alta complejidad. El
entrenamiento alcanzé 210 horas de capacitacion y 115 colaboradores clinicos,
contribuyendo a una atencién mas segura, oportuna y de mayor calidad para
los pacientes.
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Entendemos que nuestro rol en salud también implica contribuir
activamente al bienestar de las comunidades donde estamos
presentes. En este contexto, impulsamos programas sociales
y comunitarios enfocados en la promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades y el acceso a orientacién médica,
através de operativos de salud, iniciativas de educacién sanitaria
y programas de medicina preventiva desarrollados por nuestras
isapres y centros clinicos. Estas acciones buscan acercar
servicios y conocimiento a la comunidad, fomentar habitos de
vida saludables y promover el autocuidado, reforzando nuestro
compromiso con una salud preventiva, cercana y accesible
para las personas.
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PRESTADORES

AULAS HOSPITALARIAS

c L) Davila santlicamp

En Empresas Banmédica Chile promovemos iniciativas que I-' Especialistas en ti

aporten al bienestar integral de las personas y a la continuidad de

sus proyectos de vida, incluso en contextos de hospitalizacion. A A

A través de las aulas hospitalarias presentes en Clinica Santa a 800/ a
Maria y Clinica Davila Recoleta, impulsamos espacios educativos )
que permiten a nifios, nifias y adolescentes hospitalizados o en — De los estudiantes fueron —
tratamiento médico mantener su proceso de aprendizaje y vinculo 61 O reinsertados al sistema 455

con la educacion formal. Este proyecto se desarrolla mediante escolar regular tras la

equipos docentes especializados que adaptan los contenidos Estudiantes de educacion mejora de su condicion Estudiantes de educacion

pedagogicos a la condicion de salud de cada estudiante, ya parvularia, basica y media de salud parvularia, basica y media

sea en salas especialmente habilitadas dentro de la clinica o
directamente en las habitaciones de los pacientes. De esta
manera, contribuimos a garantizar el derecho a la educacion,

favoreciendo la continuidad escolar y apoyando el bienestar 20% 137 3,'8

emocional de los estudiantes y sus familias durante el proceso

de recuperacion. De los estudiantes fueron 1 6
promovidos al nivel siguiente
dentro de la aula hospitalaria

Estudiantes Estudiantes de
Docentes hospitalizados corta estadia

NAVIDAD CON SENTIDO (ACTIVIDAD RECREATIVA
EN HOSPITALIZADOS Y ESCUELITA DE CLIiNICA
DAVILA RECOLETA)

Junto a la empresa Lim Chile desarrollamos una iniciativa conjunta
llamada “Navidad con Sentido”. Esta actividad se llevd a cabo
tanto en la escuela hospitalaria como con pacientes hospitalizados,
donde se realizaron intervenciones recreativas con corporeos y se
entregaron regalos a los nifios. La instancia fue destacada por las
familias de los pacientes como una experiencia significativa y de
alto impacto emocional.
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ALIANZAS COLABORATIVAS

Red Davila impulsa iniciativas de reutilizacion de recursos en desuso,
canalizandolos a través de alianzas con organizaciones sociales, con
el objetivo de generar valor social y promover practicas sostenibles.
En este marco, ha realizado aportes a la Fundacion Las Rosas,
mediante la entrega de indumentaria para su personal y ropa de
cama en desuso que puede tener una segunda vida.

Asimismo, ha colaborado con la ONG Remar, que recupera mobiliario
en mal estado para repararlo y reutilizarlo, y con las Hermanas de
la Caridad en Batuco, a quienes ha destinado donaciones de ropa,
catres y almohadas. Adicionalmente, la clinica apoyo la mejora de su
huerto, incluyendo la plantacion de seis arboles, contribuyendo asi a
su entorno y bienestar.

Complementariamente, como parte de su compromiso con la
comunidad, la clinica desarrolld un huerto escolar en la Escuela
Municipal Republica del Paraguay, promoviendo un trabajo
colaborativo que incluye charlas, actividades conjuntas y visitas
reciprocas. Esta iniciativa ha permitido fortalecer la educacion en
sostenibilidad y el vinculo con la comunidad escolar.

En conjunto, estas acciones contribuyen a la reduccion de
residuos, la valorizacién de recursos y la vinculacion de relaciones
con el entorno, generando un impacto positivo tanto ambiental
como social.

M cLiNicA
a@Biobio

MES DE CONCIENTIZACION DEL CANCER DE MAMA

En el marco del Mes de Concientizacion del Cancer de Mama,
Clinica Biobio desarrollé una iniciativa junto a la Fundacion Cojin con
Corazon orientada a apoyar a mujeres en proceso de recuperacion
tras una cirugia mamaria.

A través de un taller colaborativo, 20 colaboradoras confeccionaron
cojines terapéuticos disefiados para aliviar molestias fisicas
postoperatorias, contribuyendo al bienestar y recuperacion de las
pacientes. Esta accion no solo entrega un beneficio concreto, sino
que también promueve el acompafamiento y la empatia hacia
mujeres que enfrentan procesos oncologicos.

La iniciativa se enmarca en el compromiso de la clinica con la
comunidad, integrando acciones de apoyo directo a pacientes
con la promocion de la deteccion temprana del cancer de mama,
demostrando asi su rol en el cuidado integral de la salud.
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OPERATIVOS MEDICOS

Desde los prestadores de Empresas
Banmédica Chile impulsamos
operativos médicos con el objetivo
de acercar la atencion de salud a mas
personas y contribuir al bienestar
de las comunidades donde estamos
presentes. A través de estas jornadas,
nuestro equipo de profesionales realiza
evaluaciones preventivas, orienta a los
pacientes y facilita el acceso a controles
oportunos. Creemos firmemente que la
prevencion y la educacion en salud son
fundamentales para mejorar la calidad de
vida, por lo que estos operativos reflejan
nuestro  compromiso permanente
con una atencion cercana, oportuna y
de calidad.
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9 ij94 835

Operativos Voluntarios Cirugias
medicos o procedimientos

@)
1.010 /& 2607

Beneficiarios de Beneficiarios acumulados
los operativos desde el afo 2022

200 329

Ecografias realizadas Atenciones de neurologia y
en Futrono cardiologia realizadas en Castro
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OPERATIVOS MEDICOS COMUNITARIOS

Clinica Davila participa en operativos médicos comunitarios,
como el realizado en la Vega Central, donde, a través del area de
Sostenibilidad, instald un stand preventivo en conjunto con alumnas
en practica y nutricionistas de su central de alimentacion. En estas
instancias, se realizaron controles basicos de salud —como presion
arterial, peso, estatura e indice de masa corporal— junto con la
entrega de recomendaciones nutricionales y una fruta a cada
participante.

Esta experiencia también se replico en la feria de Cerro Blanco, en
colaboracion con la Municipalidad de Recoleta, donde la clinica fue
invitada a participar, recibiendo un amplio reconocimiento por parte
de la comunidad.

MEDICINA PREVENTIVA

Clinica Santa Maria impulsa la Medicina Preventiva como un eje
estratégico orientado a anticipar riesgos de salud mediante la
deteccién temprana, el control oportuno y la promocién de habitos
saludables.

A través de evaluaciones integrales, instancias de educacion vy
seguimiento continuo, la clinica contribuye al bienestar de las
personas y a la mejora de su calidad de vida. Este enfoque no solo
impacta a nivel individual, sino que también promueve una cultura
de prevencion a nivel comunitario, extendiendo su alcance desde
su sede en Providencia hacia sus centros médicos en Vitacura, Las
Condes, La Dehesa y La Reina.

Asimismo, se desarrollan iniciativas de educaciéon, campafias
preventivas y acciones de vinculacion con instituciones, con
el proposito de acercar la salud a la comunidad vy fortalecer la
prevencion como pilar del sistema de salud.

Durante 2025, mas de 4.000 pacientes fueron atendidos a través de

programas preventivos, reflejando el alcance y la consolidacion de
esta linea de trabajo.

M cLiNicA
a4 EBiobio

EDUCACION Y ACOMPANAMIENTO A LA MATERNIDAD

Durante 2025, Clinica Biobio realizd un ciclo de charlas gratuitas
de maternidad, orientado a acompanar a las futuras madres y sus
familias en las distintas etapas del embarazo, parto y postparto.

La iniciativa abordd tematicas clave como acompafamiento en el
parto, lactancia materna, sexualidad postparto, primeros dias en el
hogar y practicas de bienestar como yoga, entregando herramientas
practicas y educacion oportuna para una mejor preparacion.

Este ciclo contribuye a fortalecer el vinculo con la comunidad vy a
promover una experiencia de maternidad mas informada, segura
y acompafada, reforzando el rol de la clinica en la educacion vy el
cuidado integral de la salud.

59

EMPRESAS

o
BANMEDICA



En el caso de las isapres, los programas
meédicos estan orientados a facilitar y mejorar
el acceso a la salud de nuestros afiliados y sus
familias. A través de estas iniciativas buscamos
promover la prevencion, el diagndstico
oportuno y el seguimiento continuo de
diversas condiciones de salud, permitiendo
que mas personas accedan a controles,
examenes y tratamientos de manera oportuna.
Como organizacion, entendemos que estos
programas son una herramienta relevante para
acompanar a los pacientes en su proceso de
cuidado y contribuir al fortalecimiento de una
atencion de salud mas integral y centrada en
las personas.

VIDATRES

Salud a tu Nivel

PROGRAMA DE SALUD MENTAL

Isapre Vida Tres impulsa su Programa de Salud Mental como
una iniciativa orientada a ampliar el acceso a atenciones
mediante telemedicina, promoviendo la prevencion, la
deteccion tempranay el abordaje oportuno de problematicas
de salud mental no cubiertas por el beneficio GES.

A través de este programa, las isapres eliminan, por un
periodo determinado, los topes anuales de cobertura de
los planes de salud para los beneficiarios inscritos que se
atienden en el prestador CETEP.

El programa se implementd en modalidad piloto en julio
de 2025, con invitaciones mensuales enviadas por correo
electronico a beneficiarios y sus cargas, incentivando su
participacion. A la fecha, mas de 800 beneficiarios se han
inscrito y 275 han ingresado efectivamente al programa, lo
que ha permitido mejorar el acceso vy la continuidad en los
tratamientos de salud mental de este grupo.

VIDATRES

m Salud a tu Nivel

'B Banmédica -E

PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO ONCOLOGICO

Se implementd como plan piloto en Isapre Vida Tres vy
Banmédica, a partir de la creacidon de una nueva Area
Oncologica en cada institucion, conformada por un médico
oncologo asesor y un equipo especializado en la gestion de
casos con diagndstico reciente.

En ambas isapres, el programa inici¢ abordando un conjunto
acotado de patologias oncoldgicas cubiertas por GES —
como cancer cervicouterino, de mama, colon y pulmon—
e incorpord posteriormente otros diagnosticos, como
linforna, mieloma, leucemia y cancer gastrico. Asimismo,
establecid un modelo de contacto proactivo semanal con los
beneficiarios que activan el beneficio.

El acompanamiento contempla orientacion integral sobre
coberturas, apoyo en la toma de decisiones y gestion de
atenciones y tratamientos, resguardando siempre la eleccion
final del beneficiario y su familia.

No obstante, se observan diferencias relevantes en su
alcance. En Vida Tres, desde enero de 2025, el programa ha
contactado a 17 beneficiarios en la Region Metropolitana,
de los cuales cinco han ingresado. En Banmeédica, en tanto,
ha alcanzado una mayor escala, con 395 beneficiarios
contactados y 110 incorporados.

En ambos casos, los pacientes se mantienen en seguimiento
continuo, con el objetivo de asegurar un tratamiento
oportuno, de calidad y una experiencia de acompafamiento
adecuada en un contexto de alta complejidad.
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Ofrecemos un buen
lugar para trabajar
y crecer

En Empresas Banmédica Chile promovemosunentornolaboral
seguro, respetuoso y motivador para los colaboradores(as).
A través de diversas iniciativas orientadas al desarrollo
profesional, la capacitacion continua y el bienestar integral,
se fomenta un ambiente que permite a las personas crecer,
aportar valor y desarrollar su potencial. Asimismo, se impulsa
una cultura organizacional basada en la colaboracion, la
diversidad vy el reconocimiento, con el objetivo de fortalecer
el compromiso de los equipos y consolidar a las empresas
del grupo como un buen lugar para trabajar y desarrollarse
profesionalmente.

62

EMPRESAS
e

BANMEDICA



Informe de Impacto Sostenible 2025 | Ofrecemos un buen lugar para trabajar y crecer 63

PRESTADORES

En nuestras clinicas impulsamos el fortalecimiento
continuo de capacidades en nuestros equipos
meédicos y colaboradores(as). Avanzamos en la
adopcion de modelos de trabajo mas &giles vy
digitalizados,  incorporando  herramientas que
potencian la innovacion y optimizan nuestras
practicas.

9143
Colaboradores(as) +$1 ,850 Millones

capacitados en
el ano Inversion en capacitaciones

12134 +800 wil 1641

Horas de capacitacion Colaboradores(as)

Total de colaboradores(as) a colaboradores(as) capacitados en salud
mental en el afio
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c Ly Davila

PROGRAMA DE APOYO EMOCIONAL

L

Desarrollado en Clinica Davila Recoleta, tiene como objetivo brindar apoyo psicologico
oportunoy pertinente a las y los colaboradores, fortaleciendo el afrontamiento emocional
y la capacidad de respuesta ante situaciones criticas, tanto en el ambito laboral como
personal.

La iniciativa contemplo la entrega de herramientas de contencion emocional a nivel
individual y grupal, contribuyendo al bienestar integral de los equipos y a la generacion
de entornos laborales mas saludables. En este contexto, y en conjunto con la ACHS, se
desarrollaron charlas abiertas sobre tematicas como prevencion del suicidio y gestion
emocional. Asimismo, se realizaron instancias de capacitacion en el manejo de pacientes
agresivos, con la participacion de 125 colaboradores, junto con la aplicacion del
cuestionario CEAL-SM orientado a evaluar la salud mental organizacional.

5.197

Colaboradores(as)

$752 Millones

Inversion en capacitaciones

355.355

Horas de capacitacion

66%

Adicionalmente, se consolido el taller de duelo como un espacio de apoyo continuo y se
avanzoé en el desarrollo de protocolos clave, tales como el protocolo de reintegro laboral
y el de abordaje de ideacion suicida, robusteciendo asi la respuesta institucional frente a
riesgos psicosociales.

Dotacién capacitada
en 2025 a colaboradores(as)

1603
Horas de capacitacion 1 54

en salud mental

1124

Colaboradores(as)
capacitados en salud mental

9 5 Instancias de contencién

y acompafiamiento

Talleres de auxilio

psicoldgico con
614 participantes 1 1

Intervenciones

sanehnicamiS

Especialistas en ti

87%

Dotacion
capacitada
en 2025

3.314

Colaboradores(as)

337.000

Horas de capacitacion
en salud mental

$634,4 Millones

Inversion en
capacitaciones

92

Colaboradores(as)
capacitados
en salud mental

13.001

Horas de capacitacion

en salud mental
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CLIiNICA
l‘ Ciudad del Mar ESCUELA DE LIDERES

Clinica Ciudad del Mar implementod la Escuela de Lideres en dos ediciones durante
2025 (primer y segundo semestre), consolidandola como una instancia clave para el
fortalecimiento de competencias de liderazgo en jefaturas y referentes de equipo.

El programa se enfoco en el desarrollo de habilidades criticas para la gestion de personas,
837 $64/7 Millones abordando tematicas como la conduccién de conversaciones dificiles, la construccion
de confianza y colaboracién en los equipos, la gestion del clima y el compromiso, asi

Colaboradores(as) Inversion en capacitaciones como la entrega de retroalimentacion efectiva, entre otras.

Como resultado, se evidencio una mejora en las practicas de retroalimentacion al interior
de los equipos, contribuyendo a una gestion mas efectiva y alineada con los objetivos
organizacionales.

100% 9.081

Dotacién capacitada Horas de capacitacion
en 2025 a colaboradores(as)

8 O O/ Aumento de feedback
O  enlos equipos

$2 Millones 47

Inversion en iniciativas Horas de capacitacion

de salud mental en salud mental Durante 2025, se fortalecié el enfoque en el bienestar emocional de los colaboradores
mediante la implementacion y difusion de la plataforma Terapi en Clinica Ciudad
del Mar.

A través de esta herramienta, las y los colaboradores acceden de manera oportuna
y confidencial a atencion psicolégica con profesionales especializados, facilitando
espacios de contencion, orientacion y acompanamiento frente a diversas necesidades
personales y/o laborales.

APOYO PSICOLOGICO PARA COLABORADORES

Como resultado, 198 colaboradores se inscribieron en la plataforma, reflejando una
positiva adopcion de la iniciativa y contribuyendo al bienestar integral dentro de
la organizacion.
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W CLiNicA
a @ Biobio

564 $93,6 Millones

Colaboradores(as) Inversion en capacitaciones

95% 46.311

Dotacion capacitada Horas de capacitacion
en 2025 a colaboradores(as)

167 $14,9 Millones

Colaboradores(as)
capacitados en salud mental

Inversion en iniciativas
de salud mental

1180

Horas de capacitacion
en salud mental

66

TALENTOS LABORALES

Como una iniciativa orientada a potenciar el autoconocimiento, la cohesion vy el
desempefio de los equipos de trabajo en las distintas gerencias de la institucion, se
implemento el Programa de Fortalecimiento de Equipos - Talentos Laborales (Working
Genius) en Clinica Biobio.

El programa, basado en el modelo de talentos laborales de Patrick Lencioni, permitio
diagnosticar y mapear los talentos individuales de cada integrante, facilitando una
comprension mas profunda de las dindmicas de equipo.

A partir de este analisis, se promovié la identificacion de como la combinacion de talentos
dentro de cada equipo puede contribuir de manera mas efectiva al logro de los objetivos
comunes, fortaleciendo asi la colaboracion, la eficiencia y el alineamiento organizacional.

67 Participantes de todas las

gerencias de la clinica

MANEJO EFECTIVO DE SITUACIONES COMPLEJAS CON PACIENTES

Clinica Biobio implemento el Taller de Desarrollo de Competencias para el Manejo
de Situaciones Dificiles con Pacientes - Desescalamiento, orientado a fortalecer las
capacidades del equipo frente a escenarios de alta exigencia emocional.

La iniciativa tuvo como objetivo entregar herramientas y técnicas para reducir la
intensidad de situaciones conflictivas, mejorar la comunicacion con pacientes y facilitar
la resolucion efectiva de conflictos en contextos asistenciales.

Como resultado, 167 colaboradores participaron en el taller, logrando desarrollar
habilidades y competencias concretas para el manejo de pacientes complejos, con
impactos positivos en la gestion del estrés y el cuidado de la salud mental.
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VIDAINTEGRA PROMOCION DEL BIENESTAR

CENTROS MEDICOS

En Vidaintegra se desarrollaron durante el afio iniciativas orientadas
a fortalecer el bienestar integral de los colaboradores, promoviendo
espacios de esparcimiento, aprendizaje y conexion fuera del
entorno laboral habitual.

1 .406 63% $1 68,9 Millones Estas acciones incluyeron talleres formativos y recreativos —como

Dotacién capacitada maquillaje, chocolateria, huerto y bordado— que permitieron a

Colaboradores(as) en 2025 Inversion en capacitaciones los participantes adquirir nuevas habilidades y generar instancias
de distension. Complementariamente, se realizaron jornadas de
masajes dentro de la jornada laboral, facilitando espacios de relajo
29 fisico y mental, asi como actividades deportivas y recreativas —

249 51 $33,5 Millones entre ellas trekking, bowling y un evento de cierre anual— que
Colaboradores(as) Horas de capacitacion Inversion en iniciativas g;!itf)gzgg;es(as) fo.mentaronA la i.nteraocién entre equipos y el fortalecimiento del

clima organizacional.

capacitados en salud mental de salud mental por acciones de
en salud mental movilidad interna En conjunto, estas iniciativas convocaron a mas de 200
participaciones, contribuyendo al bienestar emocional vy fisico de
los colaboradores, al fortalecimiento de vinculos y a la construccion
de entornos laborales mas positivos, factores clave para el
compromiso, la motivacion y el desempefio organizacional.

JEL P

RESCATE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE INCLUSION LABORAL

Con el objetivo de gestionar, promover y acompanar la integracion
plena de personas con discapacidad, Help Rescate reforzd
durante 2025 sus capacidades internas mediante la certificacion

de dos nuevos gestores de inclusion, alcanzando un total de tres
$145 Millones

816 59%

Colaboradores(as) Dotacion capacitada en 2025 Inversion en capacitaciones

especialistas en la materia.

Este avance permite robustecer la gestion de inclusion dentro de la
organizacion, impulsando el desarrollo de competencias al interior
de la gerencia de personas y generando mayores oportunidades de
crecimiento y desarrollo para sus colaboradores, en linea con una
cultura organizacional mas diversa e inclusiva.

57.878 9

Horas de capacitacion Colaboradores(as) beneficiados
a colaboradores(as) por acciones de movilidad interna
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ISAPRES

Reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar
de quienes integran nuestros equipos, promoviendo
entornos de trabajo seguros y adecuados en todas
nuestras operaciones. En este marco, damos
cumplimiento a la normativa nacional vigente en
materia de seguridad y salud, incorporando ademas
medidas complementarias que fortalecen el cuidado
de las personas.

Este enfoque integral considera tanto la salud fisica
como el bienestar mental, permitiéndonos avanzar
de manera sostenida hacia espacios laborales mas
seguros, saludables y alineados con el desarrollo de
nuestros colaboradores.

2.318

Colaboradores(as)

capacitados en $43719 Millones

el ano Inversion en capacitaciones

189.011 97

Colaboradores(as)
capacitados en
salud mental

2.425

Total de colaboradores(as)

Horas de capacitacion
a colaboradores(as)

$1 0,7 Millones 83

Inversion en iniciativas Horas de
de salud mental capacitacion en salud
mental en el afio
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B BG nmédica DALE UN SELLO A TU FORMACION

Iniciativa implementada en 2022 que busca fortalecer el desarrollo
de capacidades en colaboradores y sus familias, mediante el acceso
a diplomados vy certificaciones online impartidos en alianza con la
Universidad Adolfo Ibafez.

2.030 95% $365/5 Millones El programa tiene como propdsito ampliar las competencias y

Dotacion capacitada oportunidades de crecimiento de las personas, a través de una

Colaboradores(as) en 2025 Inversion en capacitaciones oferta formativa flexible y de alta calidad, alineada con los desafios
actuales de la organizacion. En este marco, promueve una cultura
de aprendizaje continuo, contribuye al desarrollo profesional vy
favorece una mejor preparacion para enfrentar entornos laborales

23 $7, 5 Millones cada vez mas dinamicos y exigentes, generando valor tanto para las

personas como para la organizacion.

162.631 68

- Colaboradores(as) Horas de Inversion en iniciativas
Horas de capacitacion capacitados capacitacion de salud mental
a colaboradores(as) en salud mental en salud mental

’I 2 Colaboradores(as) de

isapres capacitados

sass VIDATRES
m

Salud a tu Nivel INICIATIVAS DE CALIDAD DE VIDA

Durante 2025, se implementaron iniciativas de calidad de vida
orientadas a fortalecer el clima laboral, el bienestar integral de
los colaboradores y su sentido de pertenencia. Estas acciones
combinaron programas de cuidado personal —como masajes

395 97A) $72,3 Millones y mindfulness— con actividades recreativas, deportivas y de

Dotacién capacitada integracion, junto con instancias de reconocimiento y celebracion.
Colaboradores(as) en 2025 Inversion en capacitaciones

Asimismo, se incorporaron medidas de apoyo en momentos
relevantes del ciclo de vida laboral, como acompanamiento en la
maternidad/paternidad y en situaciones de duelo, reforzando un

29 26980 $3,2 Millones 1 O enfoque centrado en las personas.

Hieizs @ En su conjunto, estas iniciativas contribuyen a una experiencia
b i laboral positiva y a un entorno de trabajo mas colaborativo, inclusivo

capacitacion )

en salud mental y comprometido.

Colaboradores(as) Horas de capacitacion Inversion en iniciativas
capacitados a colaboradores(as) de salud mental
en salud mental
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PROGRAMA IDEAMOS

Durante el segundo trimestre de 2025, tanto Isapre Banmeédica como
Vida Tres dieron continuidad al despliegue del Programa Somos
Innovacion en el marco del Plan Personas - Programa Ideamos,
una iniciativa estratégica liderada por sus respectivas Gerencias
de Personas orientada a instalar una cultura de mejora continua,
creatividad aplicada y transformacion organizacional en todos
los niveles. En el caso de Banmédica, el foco estuvo puesto en la
sensibilizacion transversal mediante campanasinternasy actividades
participativas, el levantamiento de un diagnodstico organizacional
para medir la madurez de innovacion, y la identificacion de focos
estratégicos a partir del trabajo con lideres y equipos clave; mientras
que Vida Tres abordo estas mismas dimensiones adaptandolas a
su realidad organizacional, promoviendo la participacion activa
de sus colaboradores y fortaleciendo capacidades internas para
innovar. Entre los principales hitos compartidos por ambas isapres
destacan la Semana de la Innovacion realizada en abril —que incluyo
campanfas con envios de capsulas audiovisuales y dinamicas como
el “Bingo de la Innovacion”—, la realizacion de una masterclass de
innovacion dictada por Claudio Bravo-Ortega (UAI) con numerosa
participacion y evaluacion, la aplicacion del Innovation ScoreCard®
de la consultora Transforme para el diagnostico, y la realizacion
de entrevistas a gerencias y subgerencias que permitieron definir
prioridades estratégicas para las siguientes etapas del programa.
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SEGURO COMPLEMENTARIO

Help

eguros

EMPR AS BANMEDIC

360

Colaboradores(as)

$71,4 Millones

Inversion en capacitaciones

86% 30.184

Dotacion capacitada Horas de capacitacion
en 2025 a colaboradores(as)

IDENTIDAD ORGANIZACIONAL

Durante los ultimos afos, la organizacion ha experimentado un crecimiento significativo
en su dotacion, lo que ha impulsado el fortalecimiento y consolidacion de su cultura
organizacional. En este contexto, durante 2025 se implementaron iniciativas orientadas
a reforzar la experiencia de los equipos, destacando la campafia “Aqui estas mejor” y el
programa de reconocimiento “Valores en Accion’, enfocados en promover conductas
alineadas con el proposito organizacional.

Asimismo, como resultado de un proceso colaborativo, se definieron los atributos que
conforman el ADN cultural de la companiia, estableciendo las bases de una identidad
transversal que orienta el actuar de sus equipos.

7
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Promovemos la
diversidad, inclusion y
rol de la mujer en salud

La inclusion es un principio clave para construir organizaciones
mas equitativas, diversas y representativas de la sociedad. En
este contexto, se promueve activamente un entorno en el que
todas las personas sean valoradas y respetadas, fomentando la
igualdad de oportunidades y el desarrollo del talento en toda
la organizacion.
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PRESTADORES

La organizacién continua fortaleciendo su enfoque
en diversidad e inclusién, reconociendo el valor de
integrar distintas miradas para enriquecer la gestion
y la toma de decisiones. En este marco, se releva el
rol de la mujer en los prestadores, promoviendo su
participacion, liderazgo y desarrollo profesional, en
linea con una atencion mas inclusiva y representativa.

0 9.257

m Colaboradoras

1

Directoras Gerenta
médicas General

@l 0 0

22 712% 79%
O A O de los cargos de liderazgo Mujeres en cargos
™M son ocupados por mujeres en area salud
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c L Davila

L

76% L
Directora
Colaboradoras medica

74% 78%

de los cargos de liderazgo Muijeres en cargos
son ocupados por mujeres en area salud

s ClinicamyS

Especialistas en ti

716%

Colaboradoras

63% 80%

de los cargos de liderazgo Mujeres en cargos
son ocupados por mujeres en area salud

MUJERES QUE INSPIRAN

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, se desarrollo la jornada de liderazgo
femenino “Mujeres que inspiran” en Clinica Davila Recoleta, constituyéndose como un
espacio de aprendizaje y reflexion dirigido a colaboradoras de la institucion.

La iniciativa tuvo como foco visibilizar el rol de las mujeres dentro de la organizacion,
promoviendo el intercambio de experiencias en torno al liderazgo femenino, en un
contexto donde el fortalecimiento de estas instancias resulta clave para avanzar en
equidad y participacion.

A través de testimonios y experiencias compartidas, la jornada generd un impacto directo
en las participantes, impulsando mayores niveles de confianza, motivaciéon y proyeccion
en su desarrollo profesional.

La actividad conto con la participacion de 30 colaboradoras vy la recepcion de 22 relatos,
evidenciando un alto nivel de involucramiento y valoracion de la instancia.

[ CLi_NICA
' Ciudad del mar

81% '
Colaboradoras mlréeolciéc;ra

74% 83%

de los cargos de liderazgo Mujeres en cargos
son ocupados por mujeres en area salud

EMPRESAS

—— BANMEDICA

75



Informe de Impacto Sostenible 2025 | Promovemos la diversidad, inclusion y rol de la mujer en salud

1

Gerenta
Colaboradoras General

62% 90%

de los cargos de liderazgo Mujeres en cargos
son ocupados por mujeres en area salud

VIDAINTEGRA

CENTROS MEDICOS

84%

Colaboradoras médicas son ocupados por mujeres en area salud

2 712%

Directoras de los cargos de liderazgo Mujeres en cargos

76

PROMOCION DEL LIDERAZGO FEMENINO

Clinica Biobio realizo el seminario “Habilidades Directivas y de Comunicacion”, dirigido a
colaboradoras de la institucion, en el marco de la conmemoracion del Dia Internacional
de la Muijer.

La actividad tuvo como objetivo potenciar el desarrollo de habilidades de liderazgo y
fortalecer competencias comunicacionales clave para el desempefno profesional,
promoviendo una mayor participacion y proyeccion de mujeres en roles de
responsabilidad.

El seminario contd con la participacion de 37 colaboradoras, contribuyendo a potenciar
sus capacidades e impulsar una cultura organizacional mas inclusiva y equitativa.

91%
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En Help Rescate se desarrollaron durante el periodo iniciativas orientadas a fortalecer la
gestion de riesgos psicosociales y promover el cuidado de la salud mental en el entorno
laboral, en linea con la normativa vigente.

En este contexto, se capacitd a jefaturas en la identificacion y gestion de factores
de riesgo psicosocial, en el marco de la aplicacion del cuestionario CEAL, con el
objetivo de entregar mas herramientas para la toma de decisiones y la gestion de
equipos, reconociendo el impacto de estos factores en el desempefio y bienestar de
los colaboradores(as).

Complementariamente, y en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 44, se
difundieron comunicados a nivel organizacional orientados a sensibilizar sobre el cuidado
de la salud mental, promoviendo estilos de vida saludables y su relacion con el trabajo.

Estas acciones permitieron avanzar en la concientizacion de lideres y colaboradores(as),
contribuyendo a la construccion de entornos laborales mas saludables y a una gestion
preventiva de los riesgos psicosociales.

EMPRESAS
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ISAPRES

B B(]n médiCG PROMOVIENDO ENTORNOS INCLUSIVOS

Isapres Banmédica y Vida Tres impulsaron una agenda de iniciativas orientadas
a fortalecer la equidad de oportunidades y promover una cultura organizacional mas
inclusiva, a través de acciones de sensibilizacion, formacién y reconocimiento.

o 62 % Entre las principales iniciativas destacan:
69%) " o . Charlas formativas en equidad y género: “Construyendo espacios laborales
g les Celigler Ci e lslerAdle equitativos”, “Empoderamiento y limites” y “Micromachismos”.
Colaboradoras son ocupados por mujeres g ’ . v v
. Lanzamiento de la publicacién “Mujeres que inspiran’, orientada a visibilizar

referentes y trayectorias.
. Concurso “Mujeres en 100 Palabras’, enfocado en promover la reflexion
y participacion en torno a la equidad.

sams VIDATRES
m

Salud a tu Nivel

45%

de los cargos de liderazgo

65%

Colaboradoras son ocupados por mujeres
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SEGURO COMPLEMENTARIO

Help

seguros

EMPRESAS BANMEDICA

57%
712% -
(o
de los cargos de liderazgo
Colaboradoras son ocupados por mujeres

EMPRESAS
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Promovemos un uso
eficiente de los recursos
vy un enfoque circular

Fomentamos una gestién eficiente de los recursos en la
prestacién de servicios de salud y seguros, integrando un
enfoque circular que considera el uso responsable de la energia,
la gestién de residuos y la reduccion de la huella ambiental. Este
enfoque es clave para avanzar hacia servicios de salud mas
sostenibles, seguros y alineados con las exigencias del sector.

EEEEEEEE

o
BANMEDICA
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PRESTADORES

La gestion ambiental es un componente clave
para resguardar entornos seguros para pacientes,
colaboradores(as) y la comunidad. En este contexto,
nuestros  proveedores gestionan de manera
responsable los residuos generados en la atencion,
incluyendo insumos clinicos, materiales organicos y
administrativos, promoviendo su reduccion, reciclaje
y tratamiento conforme a la normativa vigente.

Asimismo, estan avanzando en la incorporacion de
practicas asociadas a un modelo de salud mas circular,
junto con la digitalizacién de procesos que permiten
disminuir el uso de papel y optimizar recursos.

En paralelo, impulsan el uso eficiente de la energia,
reconociendo su rol critico en la continuidad de los
serviciosde salud. Esto considerainiciativas orientadas
a optimizar el consumo y avanzar progresivamente en
la adopcion de fuentes mas limpias, contribuyendo a
reducir la huella ambiental sin comprometer la calidad
de la atencion.

CO2

o0
6.852 & 383%

Toneladas de residuos de nuestros prestadores
generados miden su Huella de Carbono

1.206

Toneladas de
residuos meédicos

98 527.071
241370

Gigajoules

de energia consumidos

Agua consumida
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el

L

3.564

Toneladas de residuos generados

1 41 87 tonCO.e

de Huella de

Carbono en Clinica

Davila Recoleta

8l ¢
...l VERDES y
a @) SALUDABLES

e HOSPITALES

L

GREEN HOSPITAL
(el =i a = = )

421 4 tonCO.e

Emitidos por Alcance 1y 2
en Clinica Davila Vespucio

2 Davila

12%

Residuos
reciclados

492,6

Toneladas de
residuos meédicos

1.440 me

Agua recirculada

Implementamos el Sistema
de Gestion Ambiental bajo
la norma ISO 14.001

y comenzamos el proceso

de certificacion

SN
ISO
N4

14001

8%
(o)
Residuos reciclados

de plastico y papel
en Davila Vespucio

Davila es parte de
la red Global de
Hospitales Verdes
y Saludables

-4,47%

Intensidad energética

Certificacion Green Hospital
nivel oro, que reconoce
buenas practicas ambientales
y estédndares de desempefio
destacados.

1 41 ,7 Gigajoules

Energia comsumida

Certificacion 1ISO 50.001 del

ZBR
I\@/ Sistema de Gestion de Energia

50001
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GESTION AMBIENTAL

Red Davila ha consolidado una gestion ambiental integral en el marco de la norma I1SO
14.001, orientada a la eficiencia en el uso de recursos, la reduccion de residuos y la mejora
continua de su desempeno ambiental.

En este contexto, la clinica ha impulsado iniciativas de gestion hidrica, destacando la
implementacion de sistemas de riego por goteo —con un 90% de cobertura— que
permiten reducir al menos un 60% del consumo de agua en areas verdes. Este sistema
se complementa con la reutilizacion de agua proveniente de procesos de didlisis, que
abastece cerca del 80% del riego y ha permitido recuperar mas de 1.440 m? de agua en
el periodo.

En paralelo, se han fortalecido practicas de economia circular, incluyendo el reciclaje
de mas de 17000 residuos plasticos y 22.000 pecheras, junto con la valorizacion de
residuos organicos en alianza con Sodexo, alcanzando cerca de 14 toneladas recicladas.
Estas acciones se ven reforzadas por programas de capacitacion interna en REAS vy
medioambiente, con una cobertura cercana al 90% del personal.

Asimismo, la clinica ha avanzado en el desarrollo de espacios verdes con especies nativas
y de bajo consumo hidrico, contribuyendo al bienestar de colaboradores y pacientes y al
cuidado del entorno.

SISTEMA DE GESTION ENERGETICA

Lagestionenergéticase abordacomo uneje estratégico en Red Dévila, que permite avanzar
hacia una operacion mas eficiente y sostenible. En este contexto, la implementacion
de la norma ISO 50.001 permite integrar la energia dentro de los procesos de gestion,
promoviendo una toma de decisiones informada y orientada a la optimizacion continua
del desempefo energético.

Este enfoque facilita la identificacion de oportunidades de mejora, la optimizacion de
consumos Y la reduccion progresiva de la huella de carbono, asegurando al mismo
tiempo la continuidad y calidad de la atencion clinica.

Complementariamente, la participacion en instancias como LATA Care —comunidad
internacional enfocada en la descarbonizacion del sector salud— refuerza el
posicionamiento de la clinica en materia de sostenibilidad, promoviendo la adopcion de
buenas practicas y la articulacion con actores relevantes a nivel regional e internacional.
De esta manera, la gestion energética se consolida como un habilitador clave para una
operacion mas eficiente, resiliente y alineada con los desafios del cambio climatico.

EMPRESAS

BANMEDICA
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Santa Maria

Especialistas en ti

Clinica+

457 10.132,5 wcose

Toneladas de residuos médicos
(biologicos y peligrosos)

Huella de Carbono

1.354 230 ISo i
NS4 Sistema de Gestion

Toneladas de Toneladas de de Energia

residuos solidos residuos reciclados 50001

3=
@@ - HoSPITALES 92 343 72
=].ﬂ VERDESY e Lugar a nivel latinoamericano en el . ’ Gigajoules

congreso hospitales verdes por la .
reduccion de la huella ambiental Energia consumida

Clinica Santa Maria implemento su primer proyecto de economia
circular mediante el reciclaje de elementos de proteccion
personal (batas plasticas, cofias, cubrecalzados, mascarillas y
guantes), logrando recuperar mas de 1137 kg de residuos.

84

W cLiNicA
aEBiobIo

1 7. 9 91 Gigajoules

Energia consumida

280 iy

Toneladas de Toneladas de
residuos generados residuos médicos
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VIDAINTEGRA CLINICA
CENTROS MEDICOS [' C|Ud0d del MGr

319

Toneladas de residuos
generados

1.335

Toneladas de residuos
generados

SK 25.609 ms 220 21.844 ms

Toneladas de Agua consumida Toneladas de Agua consumida
residuos médicos residuos médicos

RECICLAJE CON IMPACTO SOCIAL MODERNIZACION DE LA CLIMATIZACION

Desde 2023, Vidaintegra impulsa un programa de reciclaje de papel en alianza con Clinica Ciudad del Mar llevé a cabo la modernizacion del sistema de climatizacion
la Fundacion San José, en el marco de la campana solidaria de recoleccion de papel del Centro Médico Libertad mediante la implementacién de equipos VRF de Ultima
blanco. Esta iniciativa permite que el papel reciclado por la organizacion sea valorizado generacion, orientados a mejorar la eficiencia energética de la operacion.
y_transformado €N recursos concretgs =como paﬁales_ Y mamaderas— gue apoyan Esta actualizacion tecnoldgica permite optimizar el consumo de energia eléctrica a través
d|regtamente @ ninos y ninas atendidos por la fundacion, combinando asi impacto de sistemas mas eficientes y adaptativos a la demanda, contribuyendo a una gestion
ambiental y social. energética mas sostenible.

El modelo contempla la instalacion de puntos de acopio dentro de las dependencias,
desde donde el material es retirado periddicamente sin costo, motivando la participacion
activa de los colaboradores(as) y la correcta disposicion de residuos.

Durante 2025, se reciclaron 7180 kilos de papel blanco, lo que equivale a la entrega de
4.320 pafnales y 2160 mamaderas, evidenciando un aporte concreto tanto a la reduccion
de residuos como al apoyo a la primera infancia.

EMPRESAS
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10.159 cigaioutes

Energia consumida

213 10.332 m?3

Toneladas de Agua consumida
residuos medicos
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OPTIMIZACION DE FLOTA

Help Rescate impulsd una estrategia integral orientada a la eficiencia energética y la
reduccion de emisiones asociadas a su operacion, abordando de manera conjunta la
gestion de flota, la optimizacion de desplazamientos y la valorizacion de activos.

La iniciativa considera un plan progresivo de renovacion de vehiculos hacia opciones
de mayor rendimiento energético, junto con la adecuacion del tipo de vehiculo segun la
complejidad de la prestacion, privilegiando alternativas mas eficientes para atenciones
de menor complejidad. Complementariamente, se implementaron medidas de
optimizacion de trayectos mediante ruteo inteligente, territorializacion de agendas y uso
de telemedicina como filtro previo, lo que permite reducir desplazamientos innecesarios
sin afectar la oportunidad ni la calidad de la atencion.

Asimismo, la estrategia incorpord practicas de recuperacion vy reutilizacion de
componentes provenientes de vehiculos fuera de operacion, tales como camillas,
sistemas eléctricos secundarios, aire acondicionado y mobiliario clinico, extendiendo la
vida util de la flota y optimizando el uso de recursos.

Como resultado, la operacion alcanzd un rendimiento promedio de 9,27 km/L, un
consumo de 3,87 km por atencion y un 24% de la flota clasificada como eficiente. Ademas,
registré niveles de emisiones de 0,249 kg CO2/km en vehiculos livianos y 0,485 kg CO»/
km en ambulancias, junto con una extension de la vida Util promedio de la flota a 4,8 afios,
reflejando avances concretos en eficiencia operacional y sostenibilidad.

EMPRESAS
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Etica y cumplimiento

La ética, integridad y el cumplimiento normativo son
pilares fundamentales para el desarrollo sostenible
del negocio, especialmente en un entorno altamente
regulado como el de salud y seguros. En este
contexto, la organizacioén ha fortalecido su Modelo de
Prevencion, alineando su gestion a la Ley N° 20.393,
la Ley de Delitos Economicos vy las exigencias de
Libre Competencia, con el objetivo de resguardar la
transparencia, la competencia leal y el buen gobierno
corporativo.

Durante el periodo, se avanzo en la consolidacién de
un enfoque preventivo, mediante la actualizacion de
matrices de riesgos, la incorporacién de controles
en procesos criticos y el monitoreo continuo de su
efectividad. Asimismo, se reforzaron los lineamientos
en materias de libre competencia, junto con el
desarrollo de instancias de formacion y sensibilizacion
que promueven una cultura ética transversal en toda
la organizacion.

En paralelo, se fortalecieron los mecanismos de
deteccion y respuesta, destacando la optimizacion
del canal de denuncias y sus procesos investigativos,
asi como una mayor trazabilidad en la gestién a través
de herramientas de reportabilidad y seguimiento.
Estas acciones, junto con el involucramiento activo
de la alta administracion, permiten avanzar hacia una
gobernanza mas robusta, basada en la transparencia,
la rendicion de cuentas y la mejora continua.

GESTION DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION DE DELITOS

ce @D AVANCES 2025
Juntos(as) construimos un sistema de

salud transparente y justo. Digamos NO a
la corrupcién
Lo o

«  Actualizaciéon integral de matrices de riesgos
y controles, y monitoreo permanente.

- Incorporacion de nuevos controles en areas criticas:
Operaciones, Comercial, Finanzas y Personas.

- Fortalecimiento del enfoque preventivo en toda
la organizacion

De los procesos criticos

1 O O% evaluados con matriz

de riesgos actualizada.

LIBRE COMPETENCIA
AVANCES 2025

Implementacion de lineamientos sobre manejo de
informacion sensible e interaccion con competidores.

Actualizacion de matrices de riesgos especificas.

Monitoreo de controles asociados.

2 Controles
disefiados
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CANAL DE DENUNCIAS
AVANCES 2025

Optimizacion de procesos investigativos.

Reduccioén de tiempos de cierre.

Seguimiento de medidas correctivasy reportabilidad

de indicadores.

331 90%

N° de denuncias Tasa de cierre

TRANSPARENCIA
AVANCES 2025

Implementacién de dashboard de cumplimiento
con indicadores en tiempo real.
Reuniones periddicas con alta administracion.

CULTURA Y FORMACION EN ETICA
AVANCES 2025

Evaluacion y monitoreo de conflictos de interés
y debida diligencia de terceros.

- Capacitaciones en Modelo de Prevencion, Automatizacion de reportes de riesgos y multas.

Anticorrupcion, Codigo de Conducta, LA/FT
y Libre Competencia.

«  Semana de Etica y Cumplimiento y campafias
internas.

100% 100%

«  Reconocimiento a Embajadores de Cumplimiento.

de red flags de colaboradores(as)

mitigados monitoreados en
conflictos de interés

87 O/O %}I)Z?;d 0s

De colaboradores(as) (Modelo de Prevencién, Anticorrupcién y
ca pacitados Codlgo de Conduc_ta, Lavado de Activos
y Libre Competencia)

Reuniones con
alta administracion
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#3 Banmédica  sEEfe VIDATRES

Salud a tu Nivel

CONTROL DE FRAUDE EN REEMBOLSOS AMBULATORIOS

Dentro de las iniciativas de mejora del control de fraude,
durante el tercer trimestre se completo el proyecto de
validacion automatica de los documentos tributarios
presentados a reembolsos con los servicios web
disponibilizados por el Servicio de Impuestos Internos.
Esta iniciativa permite asegurar que las boletas y facturas
electrénicas sean validas y sus datos fidedignos.

PROCESO DE CERTIFICACION DE CONTROL INTERNO

En el ambito de Gestion de Riesgos, se completd la etapa de pruebas de
disefo. Los resultados fueron informados a las areas responsables, las cuales
elaboraron planes de remediacion con el objetivo de abordar las debilidades
detectadas durante dicho proceso.

Adicionalmente, y como una medida para el fortalecimiento del control
interno, durante el tercer trimestre se finalizo el proceso de certificacion.
Esta instancia considera que cada gerente debe certificar que su ambiente
de control es adecuado, opinion que se fundamenta en una autoevaluacion
de los controles que mitigan los riesgos asociados a los procesos criticos de
la Isapre y sus respectivos planes de remediacion.
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Proteccion de datos

La proteccion de los datos personales vy la seguridad de la
informacion son elementos clave para resguardar la confianza
como parte fundamental de un modelo de gestién responsable
y sostenible en el tiempo que construimos con las personas a
quienes servimos, especialmente en un entorno de mayores
exigencias normativas y crecientes riesgos asociados
al tratamiento de datos personales. En este contexto, la
organizacion avanzo en la implementacion de su Programa de
Proteccion de Datos Personales, estableciendo las bases de
un modelo de gestién alineado con la normativa vigente y los
estdndares corporativos.

Durante el periodo, se definieron estructuras de gobernanza,
se fortalecid el marco normativo interno y se avanzo en la
identificaciony gestion de los datos a lo largo de su ciclo de vida,
junto con el desarrollo de instancias de formacién orientadas a
promover una cultura organizacional basada en la privacidad y
el resguardo de la informacion.

Los avances iniciales logrados durante 2025 representan un
paso fundamental hacia un modelo de privacidad preventivo
y alineado con la nueva legislacion chilena y los estandares
internacionales. Continuaremos impulsando esta agenda con
determinacion y responsabilidad, asegurando que la privacidad
sea parte integral de cada proceso, servicio y decision
organizacional.
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AVANCES 2025

MARCO DE GOBERNANZA

Definicion de roles y responsabilidades para la gestion de
datos personales a nivel organizacional y designacion del
Delegado de Proteccion de Datos (DPO), fortaleciendo la
supervision y preparacion para la nueva normativa.

Actualizacion de la Politica de Proteccion de Datos
Personales, revision de procedimientos para el ejercicio
de derechos ARSOP e incorporacion de clausulas
de privacidad en contratos con colaboradores(as),
proveedores y terceros, con el objetivo de fortalecer el
marco documental normativo y homogeneizar criterios
y buenas practicas de proteccion de datos personales.

m POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

MAPEO DE DATOS Y CICLO DE VIDA

Identificacion de procesos que involucran tratamiento
de datos personales, levantamiento de inventarios vy
flujos de informacion, y definicién de bases legales vy
medidas de resguardo asociadas a cada tratamiento,
logrando mayor visibilidad sobre el ciclo de vida de los
datos y una base solida para la gestion preventiva de los
riesgos asociados al tratamiento de datos personales.

FORMACION Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Capacitacion inicial a equipos clave y lideres de proceso,
junto con el desarrollo de materiales y campafas internas
—incluyendo la conmemoracion del Dia Internacional de
Proteccion de Datos— para incentivar buenas practicas
y una cultura de privacidad.
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IDENTIFICACION DE LA SOCIEDAD

Domicilio legal

Av. Apoquindo 3600, piso 12, Las Condes.
Santiago, Chile.

Teléfono
+562 2353 3300

CONSTITUCION DE LA ASOCIACION

Escritura Publica de fecha 5 de enero de 1988,
otorgada en Santiago, en la Notaria de Aliro Veloso
Mufoz; cuyo extracto fue inscrito en la fs. 888 N°409
del Registro de Comercio de Santiago y publicado en
el Diario Oficial de fecha 30 de enero de 1988.

ASESORIA, SISTEMATIZACION Y
ELABORACION DE CONTENIDOS

Sustenta+

DISENO

Puerto Disefio
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