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1.- Ingreso: Accede a tu Sucursal Virtual ingresando tu RU Ty contrasefia

.
it VIDATRES

-

Ingresa a tu Sucursal Virtual

«

§ i il
o por SMS a tu celular para

o iC SRR Ll P

2.- Seguridad: Introduce el codigo de verificacién enviad
validar la sesién

Validacién en dos pasos

Para proteger tu cuenta y validar que eres t quién esta iniciando
sesion, ingresa el codigo que enviamos por SMS al

*kk kk% 081

&No recibiste el SMS?

¢Cambiaste tu nimero de celular?
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3.- Seleccion de Menu: En el menu superior, dirigete a GES/CAEC y selecciona la

opcion "Activar o Renovar CAEC"

BN ASISTENTE BN LINEA

o VioATRES A - Beneficos +  Bonos +  Reembolsos = Hospralzaciones «  bienciss

Activar GES ~ Mi Canasta GES ~

GES/CAEC

Administrar GES ~

Seguimiento GES =

Buscar Red de Atencién CAEC ~

ICBono

Solicitar mis medicamentos
Receta Médica Electronica ~

Buscador de Coberturas GES

4.- Activar CAEC, ingresar patologia y seleccionar estado actual del diagnostico

W ASISTENTE BN LiNEA

i VioATRES M - Beneficlos +  Bonos - Reembolsos +  Hospralzaciones ~  UCencas . D o TR
Activa o Renueva tu CAEC (V] (2]
. . Beneficiano

Alvaro Felipe, activa
o renueva tu CAEC

¢Qué accién quieres realizar?

© Activa

C, il

5.- Seleccionar si el paciente se encuentra Hospitalizado

{El beneficiario se encuentra hospitaizado?

i ﬂ-_l M
o)
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6.- Adjuntar archivo Informe médico (opcional) y luego pichar en continuar.

Alvaro Felipe; aCtiva ¢Qué accién quieres realizar?
o renueva tu CAEC 0 s

ndopeotesis de rodilla

(El beneficiario se encuentra hospitalizado?

s © No
Informe médico (Opcional) Otros documentos (Opcional)
(]
E s
| é 3 chivo o
4
= .8

7.- Resumen de tu solicitud: ingresar correo electrénico y teléfono de celular, luego de
ingresar los datos “Continuar”

Activa o Renueva tu CAEC o Q 0
ertura CAE Beneficiario Patologla y solicitud R

Resumen de tu Resumen de tu solicitud

=W
solicitud SE e S

Bmcﬁcu:n?. AD Letve Exsplioza Nombre: Alvaro Leiva Espinoza Diagnéstico: endoprotests de rodills
RUT: 15,340,8424 Rut: 15 340.842-4 Tipo: Activacion CAE

mreyes@banmedica.cl Y 3 « 999999999 /s

° VOLVER
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8.- Solicitud enviada con éxito.

Activa o Renueva tu CAEC ° 0 0
Administra tis Cobevtura CAE Beneficiario Patologia y solicitud

Tu solicitud ha sido enviada con éxito

Tu numero de solicitud es 600030432533

IR AL SEGUIMIENTO ( IR AL INICIO )

9.- Ir a seguimiento, una vez ingresada la solicitud y revisado por contraloria, acepta la patologia
para su firma virtual.

Alvaro Felipe, haz seguimiento a tus
coberturas CAEC solicitadas

e m

por g Archivos adjuntos =
Alvaro Leiva Espinoza Advaro Leiva Espinaza Activar CAEC endoprétesis de rocilia s
153408424 153408424
Solicitado
Solicitud En revision Resolucion

08/05/2026
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10.- Recepcién de correo electrénico con apertura GES.
siels VIDATRES

1] Sl 8t Mived

Informacion imporitante sobre tu

solicitud CAEC

iHola Alvaro Felipe!

CAEC {Cobertura Adicions

Te informamos que tu solicitud de Activacidn

para Enfermedad

allastraficas) ha sido ingresada correclaments con &

M® de Folis 600030432533,
La fecha estimada de resoludin de tu solictud sera el dia 12-05-2026.
Recserda que puedes hacerle seguimients a tu solicted a través de to

Sucursal Virtual, mend "GESSCAECT, opcidn "Adivar o Renovar CABC - Var

£Tienes dudas?

Uarnanos a reestre Contact Center &00 600 3535 o

conitactancs a traves de mestrod canales de atencidn
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Paciente Hospitalizado

1.- Ingresar patologia y seleccionar estado actual del diagnostico

WM ASISTENTE EN LINEA

Mi e ~  Reembolsos =  Hospiislizaciones =  Licencias _ 2 Mis _ Sertmwlarde | vemas Pagode _ TEST _  ICBono _  Proyecio
i voaTRES g, - Beneficio Bonas Reembolsas Hospltgltzaciones médicas Cotizationes i plan one Click Cotizaciones QA Prestador Bise
Activa o Renueva tu CAEC ] [2]
ik ot CAR Beneficlario L

Alvaro Felipe, activa  ,qu sccion quieres reizar
o renueva tu CAEC © scta

4l benaficiario s encuentra hospitalizado?
Os No

2.- Seleccionar en que centro medico esta hospitalizado el paciente y fecha de ingreso
hospitalizacion.

{El beneficiario s& encuentra hospitalizado?

D s Mo

SANTA MAna D2/055 2026 |
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3.- Ingresar datos del representante, luego subir la documetacion requerida (opcional) para
luego dar “CONTINUAR”

Afiade los datos do w ropresentanto:

tengo ningin representante @

Informe médico (Opcional) Otros documentos (Opcional)
| i ]
__-E—-«é Armastra y suelta el archivo
4
j=——r————1]

° S
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4.- Resumen de tu solicitud: ingresar datos requeridos, correo y telefono celular, para luego
“CONTINUAR”

Activa o Renueva tu CAEC ° 0 o
Adsministra tu tura CAE Beneficiario Patedoga y sobxitud _
Resumen de tu Resumen de tu solicitud
.« .
SO I lc 'tu d Datos del beneficiario Datos de la solicitud Documentos adjuntos
Beneficiario: Alvaro Leiva Espinoza Nombre: Alvaro Leiva Espinoza o .
RUT: 15.340.842-4 Rut: 15.340.842-4
mreyes@banmedica.cl Va 999999999 Vd

° VOLVER CONTINUAR

5.- Finalizacién: Solicitud enviada con éxito.

Activa o Renueva tu CAEC (] (] ©
A 3 tu Cobertera CAE Beneficiario Patelogia y sclicitud L

Tu ntsy

r los formulanios

IRAL SEGUISENYO ( IR AL INICIO )
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6.- Correo electrénico para el beneficiario, informando que solicitud fue ingresado con folio
N°6000xxxX.

Saliad &t Mivad

sanis VIDATRES
1]

Informacion importante sobre tu

solicitud CAEC

iHola Alvaro Felipe!

gue twu solicitud de Adivecin CAEC

astrdficas) ha sido

R

ecperda que puedes hacerle seguimiento

Sucursal Virtual, mend ©

-

iTienes dudas?

a reestro Contact Center &00 600 3535 0

5 & través de nuestros canales de atencidn

7.- Ver seguimiento de CAEC Hospitalizado, para luego ser firmado de forma virtual desde

el sitio web.
=D

=3 vioaTRES o+ Beneficos ~  Bonos +  Reembolsos »  Hospralizaciones - A €. P T ol "'[f.;_ F
Alvaro Felipe, haz seguimiento a tus
coberturas CAEC solicitadas
0 ]
&5
i o Archivos adjuntos =
V sah:l;m
9
Solicitud En revision Resolucién
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