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*Para recibir orientación acerca de los casos especiales de activación y el detalle de los 
procedimientos, los afiliados pueden dirigirse a cualquier agencia de la Isapre o bien comunicarse con 
el Call Center de la Isapre.  
 
* En el caso de aquellos pacientes que no retiran medicamentos e insumos en uno o más meses, la Isapre 

no cobrará los copagos correspondientes a dichos períodos, ni tampoco efectuará cobros retroactivos 
cuando sean solicitados nuevamente. 

 
CONAC 
 
• Algunos medicamentos del problema de salud “Cuidados Paliativos” y antineoplásicos se encuentran 

disponibles solo en CONAC. Para poder retirarlos, el beneficiario debe comunicarse con el Call Center de 
la Isapre para remitir los antecedentes correspondientes o bien acercarse a la sucursal con la receta o 
receta-cheque. Estos se autorizan a través de bonos de atención que emitirá la agencia o se remitirán 
directamente al afiliado. 

 
INSUFICIENCIA DEL PRESTADOR 
En caso de insuficiencia técnica por parte del prestador designado, tanto el beneficiario como el prestador 
deben dar aviso por escrito a la Isapre, indicando la insuficiencia para que la Isapre pueda derivar al paciente 
a un prestador idóneo.  
 
El aviso puede realizarse a través de las sucursales o el Call Center de la Isapre, y la respuesta se dará en 
un plazo de 72 horas hábiles. 
  
SEGUNDA OPINIÓN MÉDICA 
 
Los beneficiarios tendrán derecho a solicitar una segunda opinión profesional, en caso de que no estén 
conformes con el diagnóstico y/o tratamiento indicado por el Prestador de la Red GES. Para ello, el afiliado o 
representante deberá acercarse a una sucursal de la Isapre e indicar los motivos por los que solicita dicha 
segunda opinión. Con esos antecedentes la Isapre asignará otro médico o institución para su evaluación, la 
cual será definitiva. 
 
TÉRMINO, REEMPLAZO O MODIFICACIÓN DEL PRESTADOR GES 
En caso de producirse el término, reemplazo o modificación del prestador GES designado, la Isapre informará 
oportunamente al afiliado mediante correo electrónico u otro medio idóneo el nuevo prestador designado para 
que pueda continuar su tratamiento. En caso que dicho cambio o modificación se produzca durante el curso 
de un tratamiento de quimioterapia, solo una vez terminado el ciclo correspondiente se hará efectivo el cambio 
de prestador. 

 

 

V i d a    T r e s  

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

V i d a    T r e s  

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 


